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ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU

Predstavljanje dobrih praksi suprotstavljanja govoru mrznje na internetu
u Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj



PREDGOVOR

Sirenje govora mrZnje na internetu postalo je vazan rastuci problem za zadtitu ljudskih prava,
postovanje ljudskog dostojanstva i o¢uvanje demokratskih standarda javnog komuniciranja i

javne rasprave.

Taj sporni oblik javnog komuniciranja zahteva odgovor i mere, ne samo pravosudnog sistema
i regulatora medija, kada se radi o nezakonitim slu¢ajevima govora mrznje, nego i angazman i
odgovor niza drugih institucija i delatnosti - politic¢kih institucija i aktera, medija i komunikacio-
nih platformi, civilnog drustva, istrazivackih i obrazovnih institucija, te samih gradana.

Prvo istrazivanje u okviru projekta “Odgovor - Suprotstavljanje govoru mrznje u Jugoistocnoj
Evropi: Ucenje i delovanje protiv govora mrZnje na internetu” partnerske organizacije su usme-
rile ka onim praksama i akterima koji se suprotstavljaju govoru mrznje u tri ciljne drzave pro-
jekta - Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji. Najpre smo pregledali definicije govora mrznje u tri drzave i
dosadasnje analize govora mrznje (na internetu). Identifikovali smo vazne aktere koji deluju na
podrucju suprotstavljanja govoru mrznje (na internetu) u sve tri drzave i izradili duzi popis do-
brih praksi na ovom polju. U zadnjem koraku istrazivanja detaljnije smo proucili i opisali manji
broj onih dobrih praksi suprotstavljanja govoru mrznje na internetu u tri drzave koje se isticu po
svom obimu, dosegu, kreativnosti, kompleksnosti i trajanju.

Pored dobrih praksi u Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji istrazili smo i u kratkim crtama opisali dobre
praske suportstavljanja govoru mrznje na internetu u ostalim evropskim drzavama i na evrop-
skom nivou gde u istoj aktivnosti ucestvuje vise drzava.

IstraZivanje smo sproveli u periodu izmedu aprila i juna 2020. godine.

S pregledom dobrih praksi suprotstavljanja govoru mrznje na internetu zelimo najpre da pod-
staknemo razmenu znanja i iskustva medu nadleznim institucijama i organizacijama u tri ciljne
drzave projekta — Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji. U isto vreme Zelimo da informisemo, ali i podsta-
knemo strucnu i Siru javnost ka delovanju i odazivanju na Sirenje govora mrznje na internetu.
Nakon objavljivanja publikacije s pregledom dobrih praksi usledi¢e organizacija regionalne
konferencije.

U ovom delovanju s ciljem razmene znanja, proucavanja i suprotstavljanja govoru mrznju na
internetu, te razvijanju obrazovnih programa, projekat “Odgovor” povezuje Cetiri partnerske
organizacije: dva partnera iz Slovenije — Mirovni institut kao koordinatora i Univerzitet u Lju-
bljani (Fakultet drustvenih nauka, Spletno oko), partnersku organizaciju iz Hrvatske — Centar za
mirovne studije u Zagrebu i partnersku organizaciju iz Srbije - Novosadsku novinarsku skolu.

Projekt finansira Evropska unija u okviru Programa za pravosude i Programa za prava, jednakost
i drzavljanstvo.
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PREGLED DOBRIH PRAKSI
SUPROTSTAVLIJANJA GOVORU
MRZNJE NA INTERNETU

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Spletno oko

IT, samoregulacija internet medijskih portala, drustvenih mreza
2007 - u toku

Fakultet drustvenih nauka Univerziteta u Ljubljani

https://www.spletno-oko.si/

Savet za odziv na govor mrznje
civilno drustvo

1.9.2014-29.2.2016

Mirovni institut u partnerstvu sa Fakultetom drustvenih nauka
Univerziteta u Ljubljani (Spletno oko), Zastitnikom prava gradana, i
MMC RTV Slovenija

//www.mirovni-institut.si/govor/

Radionice za srednje skole ,,Solidarnost-Jednakost-ldenti¢nost*
obrazovanje

1.1.2020-30.11.2020

Mirovni institut

ht

https://www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/

ODGOVOR NA SOVRAZNI GOVOR NA SPLETU 7



NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Zastitnik prava gledalaca, slusalaca i ¢italaca kao i korisnika
programskih sadrZaja RTV Slovenija

mediji, samoregulacija
2008 - u toku
RTV Slovenija

https://www.rtvslo.si/varuh/

Presuda Vrhovnog suda Republike Slovenije u slucaju
govora mrznje protiv Roma u komentaru na
internetskoj stranici Radija Krka

pravosude
2019
Vrhovni sud RS

Tekst presude

Javna rasprava povodom osnivanja portala ,,Zlovenija“
Civilno drustvo, drustvene mreze

oktobar 2015

nepoznat

https.//zlovenija.tumblr.com/tagged/pisma
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NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

DekontRaminacija govora mrznje

civilno drustvo: beleZenje govora mrznje, radionice o kontranaraciji
2013 - u toku

Drustvo Parada ponosa

http://www.dekontraminacija.org/

http://www.ljubljanapride.org/event/dekontraminacija-sovrazni-gov-
or-na-spletu/

NiPrav.si (internet portal sa preporukama za akciju )
civilno drustvo

2019 - u toku

Legebitra

https://niprav.si/

Projekat Sovrastvo.si, Kampanja protiv mrznje
civilno drustvo

2018 - u toku

Zavod Drzavljan D

http://www.sovrastvo.si/

Prevazidimo kulturu mrznje (festival Parada ponosa 2019)
Civilno drustvo: radionice, konferencija na temu govora mrznje
2019

Drustvo Parada ponosa

http://ljublianapride.org/2019/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Kampanja i pokret Ne govoru mrznje (prirucnik Mi mozemo!)
civilno drustvo

2013 -2017 (kampanja se nastavlja)

za Sloveniju: Kancelarija Republike Slovenije za Mlade

https.//www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/kampan-
ja-ne-sovraznemu-govoru,/

https://mlad.si/e-katalogi/Zmoremo!/

Blog »In media res«

civilno drustvo

2008 - u toku (pod drugim nazivom 2006-2008)
Boris Vezjak, univerzitetski profesor

https://vezjak.com/

Dogadaji usmereni ka ublaZavanju stereotipa (Zive biblioteke,
radionice, okrugli stolovi)

Civilno drustvo, obrazovanje

razlicit

Omladinski kulturni centar Maribor (Ne mrzi, slusaj!), Omladinski centar
Dravinjske doline (Mladi ambasadori interkulturalnog dijaloga, Pokreni

promenu)

http.//www.maribor.si/dokument.aspx?id=31995
https://www.mamd.si/projekt/
https.//www.mcdd.si/svet-obarvali-z-razlicnostjo/#more-5656
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NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Alat za prijavu neprihvatljivog govora u javnosti ,,Dosta je mrznje*

civilno drustvo: samoregulacija drustvenih mreza, pracenje govora mrznje,

obrazovanje
2016 - u toku
Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne studije

http://www.dostajemrznje.hr/

Internet portal “Medijska pismenost”
medijska pismenost, obrazovanje

2018 - u toku

Agencija za elektronske medije

https.//www.medijskapismenost.hr/

Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje
delovanije policije, aktivno drZavljanstvo
2015 - u toku

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje
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NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Arterarij: Sakrij se negde daleko. Do smrti.
kultura i umetnost (pozoriste)

2019 - u toku

Nevladna organizacija Arterarij

https://arterarij.webnode.hr/portfolio/;
Teatar savjesti i rastvaranja mrznje

Rozi megafon

civilno drustvo: prijava nasilja, pretnji i govora mrznje
2011 - u toku

Zagreb Pride

https.//rozimegafon.org/

Centar za sigurniji internet
civilno drustvo, samoregulacija drustvenih mreza
2016 - u toku

Centar za sigurniji internet

https.//csi.hr/hotline/

12 Pregled dobrih praksi suprostavljanja govoru mrznje na internet — HRVATSKA



NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Inicijativa ,\Virtuelno postaje stvarnost*

Civilno drustvo, ljudska prava, edukacija, zagovaranje
2012 - u toku

Organizacija za mlade Libero (Beograd)

http://virtuelnopostajestvarnost.org/

“Anonimna mrznja” i “H8index Baza verbalnog nasilja”
Civilno drustvo, obrazovanije, izvestavanje o stanju ljudskih prava
2017 -2018

Beogradski centar za ljudska prava i Centar za nove medije Liber

http://www.bgcentar.org.rs/anonimna-mrznja-prijavi-govor-mrznje-na-in-
ternetu/

Anonimna mrznja - publikacija

http://www.h8index.org/

Kampanja protiv mrznje na Jutjubu (spotovi ,Klikbejt“ i ,Drama“)
Civilno drustvo: samoregulacija drustvenih mreza, zagovaranje,

obrazovanje
2017 - u toku
Akademija Deutsche Welle

DW Akademija u Srbiji i na Zapadnom balkanu
https://www.dw.com/st/klikovi-ali-i-odgovornost/a-48346807
KLIKBEJT

DRAMA
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NAZIV DOBRE PRAKSE Dekonstrukcija laZnih vesti (Fake News Tragac)

SEKTOR civilno drustvo: proveravanje Cinjenica, informisanje javnosti
PERIOD 2017 - u toku

ORGANIZATOR Novosadska novinarska Sola, Fake News Tragac
INFORMACIJE https://fakenews.rs/

NAZIV DOBRE PRAKSE BlogOpen

SEKTOR civilno drustvo, samoregulacija, zagovaranje
PERIOD 2007 - u toku

ORGANIZATOR Center za nove medije Liber

INFORMACIJE https://blogopen.rs/

NAZIV DOBRE PRAKSE Zbirka primera govora mrznje

SEKTOR civilno drustvo, informisanje, edukacija, zagovaranje
PERIOD 2013

ORGANIZATOR Medija Centar Beograd

INFORMACIJE Govor mrZnje na internetu.pdf

NAZIV DOBRE PRAKSE Dokumentarna TV serija ,,U mrezi“

SEKTOR civilno drustvo, edukacija, zahovaranje, istrazivanja
PERIOD 2017 - u toku

ORGANIZATOR Share foundation

INFORMACIJE https.//www.umrezi.rs/

14 Pregled dobrih praksi suprostavljanja govoru mrznje na internet — SRBIJA



NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD

ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Media Diversity Institute: a) projekat DeTact in
b) projekat Get The Trolls Out!

Civilno drustvo, IT, obrazovanje, drustvene mreze, mediji

a) septembar 2019 - septembar 2021;
b) 2015 - 2016 2017 - 2019, kampanja u toku

Media Diversity Institute

https.//www.media-diversity.org/projects/detact-detect-then-act/
https.//www.getthetrollsout.org/about/project.html

sCAN projekat

IT, drustvene mreze, mediji

2018-2020

Licra (International League Against Racism and Antisemitism)

http://scan-project.eu/

Pokret protiv govora mrinje »No Hate Speech Movement«
(prirucnik We CAN!)

Civilno drustvo, IT
2013 -2017 (zvanicno trajanje projekta), kampanja se nastavlja
Odeljenje za mlade Saveta Evrope

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
Prirucnik WE CAN!
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NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD

ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Zakljuéci i pracenje primene Kodeksa ponasanja za specavanje nezakoni-

tog govora mrZnje na drustvenim mreZzama

IT, samoregulacija drustvenih mreza

2016 (zakljucak i potpisivanje Kodeksa), 2016, 2017, 2017, 2018 (periodicni

monitoring), u toku
Evropska komisija

https://bit.ly/2E1TYwz

Projekat »Facing Facts«
civilno drustvo: obrazovanje, aktivno drzavljanstvo
2011 - u toku

CEJI-A Jewish Contribution to an Inclusive Europe u saradnji sa dru-
gim organizacijama iz zemalja Evropske unije

https.//www.facingfacts.eu/

Savet za medije u Finskoj
samoregulacija medija
1968 - u toku

Svet za medije u Finskoj

https.//www.jsn.fi/en/blog/why-is-the-cmm-a-model-council/
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NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD

ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Onlajn platforme za borbu protiv govora mrZnje u Nemackoj:

a) LOVE-Storm - Gemeinsam gegen Hass im Netz,
b) #ichbinhier in ¢) Reconquista Internet

Civilno drustvo, samoregulacija drustvenih mreza, obrazovanje,

aktivno drzavljanstvo

a) 2017 - u toku, b) 2016 - u toku, ¢) 2019 - u toku

Nevladine organizacije i grupe: a) LOVE-Storm, b) #ichbinhier, c) Reconquista

Internet

a) https://love-storm.de/#actions
b) https.//www.ichbinhier.eu/

c) http://www.hassmelden.de/

»Govor mrZnje« - zbirka objasnjenja

civilno drustvo, edukacija, zagovaranje

2015

Nevladina organizacija Article 19 iz Velike Britanije

https.//bit.ly/20Glulk

Prirucnik »Suprotstavljanje onlajn govoru mrznje«
podizanje nivoa svesti, obrazovanje

2015

UNESCO

https.//bit.ly/30s32T4
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PREDSTAVLJANJIE IZBORA DOBRIH
PRAKSI SUPROTSTAVLIANIA
GOVORU MRZNJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
Internetsko oko

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

,Internetsko oko® je tacka za anonimnu prijavu govora mrznje i snimke seksualnog zlostavljanja
dece na internetu, razmatra ih i saraduje s policijom i tuzilastvom u vezi sa potencijalno
nezakonitim sadrzajem. U tom podrucju deluje i na mnogobrojnim medunarodnim projektima,
izdaje publikacije, redovno organizuje dogadaje i druge aktivnosti za podizanje svesti javnosti,
posebno korisnika interneta, te medusobnog povezivanja strucnjaka i razvijanja dobre
prakse. Istovremeno saraduje sa drustvenim mreZzama, internetskim portalima, nevladinim
organizacijamaisaistimislicnim stranim ,institutima* za prijavu kako bi se podigao ucinak, kao
i nacin i brzina reagovanja na govor mrznje (i snimke seksualnog zlostavljanja dece). Posebno
uspesni su bili projekti pracenja reagovanja drustvenih mreza na prijave govora mrznje koje je
sprovodilo Internetsko oko u okviru saradnje s Evropskom komisijom, a znacajan uspeh je i
potpisivanje Kodeksa regulacije govora mrZnje na internetskim portalima s nekim od vodecih
informativnih portala u Sloveniji.

Internetsko oko osnovano je 2006. godine, s radom kao tacka prijave zapocelo je u martu
2007, te nastavilo do danas. Tacka prijave namenjena je slovenackim internetskim korisnicima
koji potpuno anonimno mogu podnositi prijave. Aktivnosti u okviru projekata vremenski su
definisane po pojedinacnim projektima; saradnja s internetskim portalima u okviru Kodeksa
regulacije govora mrZnje zapocela je 2010. godine i nastavlja se i danas, pracenje reagovanja
drustvenih mreZa Internetsko oko sprovodilo je 2016. i 2017. godine, a 2018. i 2019. godine u
njima je ucestvovalo kao partner.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Internetsko oko deluje kao projekt u okviru krovnog projekta Centar za sigurniji internet, a
koordinira ga Centar za drustvenu informatiku Fakulteta drustvenih nauka Univerziteta u
Ljubljani. U okviru krovnog projekta saraduju sa partnerima ARNES, Savezom prijatelja mladih
Slovenije i Zavodom MISSS (Informativni i savetodavni centar za mlade Slovenije).

Vrhovno drzavno tuzilastvo Republike Slovenije i policija, kao i predstavnici medija, takode

ucestvuju u projektu kao ¢lanovi saveta Centra za sigurniji internet.
KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

a) Tacka prijave za prijavu snimaka seksualnog zlostavljanja dece i govora mrZznje nalazi se
na internetskoj stranici Internetskog oka i dostupna* je svim korisnicima interneta. Obrazac
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osobu koja prijavljuje vodi kroz ponudene katrgorije potencijalno nezakonitog sadrzaja do
podnoSenja uredno ispunjene prijave. Istovremeno mu, s obzirom na odabrani opis sadrzaja,
pruza objasnjenje o tome da li se radi o potencijalno nezakonitom sadrZaju i nudi savete o
mogucnostima za dalje postupanje. Posebno osposobljena osoba Internetskog oka te prijave
pregleda i one koje prepozna kao potencijalno nezakonite prosleduje na razmatranje policiji po
unapred dogovorenim procedurama.

b) Internetsko oko potpisalo je Kodeks regulacije govora mrznje na internetskim portalima s
prvih Sest potpisnika u decembru 2010, a kasnije su se pridruZila jos tri slovenacka medijska
portala. Time su usvojili jedinstvene smernice za regulaciju govora mrznje, koje su predvidale
dosledno moderiranje netrpeljivih i uvredljivih komentara uz iskazivanje mrznje, obaveznu
registraciju komentatora i standardizovanje obrasca za predaju komentara na portalima. Na
portalima bi trebao da stoji upozorenje o kaznjivosti Sirenja govora mrznje i posebno dugme
za prijavu neZeljenih komentara, koji o tome obavestava Internetsko oko, kao i administratore
portala. Oni bi trebalo da u najkraéem mogucem vremenu uklone komentare koji krse pravila
internetske stranice.

c) Internetsko oko sprovodilo je pracenje reagovanja drustvenih mreza 2016. i 2017. godini, a u
periodu 2018.12019. je uCestvovalo kao partner. Aktivnosti su sprovedene u okviru projekta koji
je podrzala Evropska komisija s kojom Internetsko oko proverava postovanja obaveza koje su
2016. godine drustvene mreze preuzele potpisavsi Kodeks postupanja za sprecavanje govora
mrzZnje na internetu. Dogovor podrazumeva da ¢e vedinu legitimnih prijava nezakonitog govora
mrznje pregledati i odgovoriti na njih u roku od 24 sata. U sklopu praéenja, Internetsko oko
belezilo je u kojoj meri neke drustvene mreze uklanjaju prijavljene slucajeve na slovenackom

jeziku, kao i u kojem vremenu i kako o tome obavestavaju podnosioce prijava.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

a) Posljednjih godina tacka prijave godisnje je primala nesto manje od 600 prijava govora
mrznje, a u godinama koje su prethodile od 1.000 do ¢ak 4.700 godiSnje. Otkrivene potencijalno
kaznjive slucajeve Internetsko oko prosleduje policiji na razmatranje. Tacka prijave pokazala se
ucinkovitim alatom koji s jedne strane pomaze korisnicima da preduzmu odgovarajuce mere
protiv potencijalno nezakonitog sadrzaja, a s druge strane deluje kao posrednik koji vodi brigu
o tome da policiji Salje samo relevantne slucajeve, koji mogu biti potencijalno kaznjivi. Naime,
pokazalo se da korisnici interneta veliki broj slucajeva smatraju govorom mrznje, ali u sustini
onine sadrZe elemente potrebne za krivi¢no gonjenje.

b) Dugme za prijavljivanje komentara mrznje na internetskim portalima potpisnika Kodeksa,
kojim korisnici redovno upozoravaju na nezeljeni sadrzaj, pokazao se vrlo korisnim. Na taj su
nacin obavestili administratore koji su uklonili vecinu komentara koji krSe njihove standarde
zajednice, kao i Internetsko oko koje ih je prosledilo policiji u slucaju potencijalno nezakonitog
sadrzZaja. U okviru Kodeksa su potpisnici, glavni internetski portali, takode uskladili pravila i
preporuke za moderiranje.

¢) Kao $to pokazuju rezultati uzastopno izvedenih pracenja od 2016. do 2019. godine, svesne

tno-oko.si/

1 Vidih
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njihove primene, neke drustvene mreze su tokom godina znacajno poboljSale doslednost
razmatranja prijava i obavestavanja osoba koje su prijavile sporni sadrzaj o donetim odlukama.
Time porucuju korisnicima da treba da se pridrzavaju standarda zajednice i odrZzavaju
komunikaciju na nivou medusobnog postovanja te da govor mrznje na njihovim portalima nije
prihvatljiv.

POUKE | IZAZOVI

a) Uz primenjivo zakonodavstvo, tacka prijave je prosledujuci slucajeve policiji uzela u obzir
i pravno stanoviste Vrhovnog drzavnog tuZilastva, koje je znacajno poostrilo kriterijume za
progon govora mrznje. U praksi je to znacilo da je samo vrlo mali deo prijavljenih slucajeva bio
upucen na razmatranje policiji. To je takode kod osoba koje su prijavljivale slucajeve povremeno
izazivalo osecaj da se protiv govora mrznje na internetu ne preduzimaju odgovrajuce mere.

b) Neki potpisnici Kodeksa regulacije govora mrZnje visSe nemaju instalirano dugme na
portalima. To posebno vazi za one koji su instalirali dodatke za drustvene mreze kako bi
omogucili komentarisanje korisnika. U Sloveniji nedostaje motivacije nekih medijskih portala
za aktivniju saradnju i za odgovarajucu regulaciju komentara korisnika na njihovim internetskim
stranicama.

) Bez obzira na Cinjenicu da vremenski okviri pracenja projekata nisu zvani¢no poznati
drustvenim mrezama, oni se ipak mogu ocekivati ili prepoznati iz odredenih aktivnosti kada
su projekti u toku i posledi¢no prilagoditi svoje reagovanje na prijave tako da u tom vremenu
doslednije reaguju. To moZe iskriviti rezultate pracenja i pogorsati korisnicko iskustvo ostalih
korisnika koji Zele da prijave sadrZaj mrznje izvan termina pracenja. S druge strane, neke mreze,
bez obzira na spomenuto, jos uvek ne slede preporuke Kodeksa i jos uvek ne ucestvuju dovoljno
aktivno u reagovanju na prijave.

FINANSIRANJE

Projekat Centra za sigurniji internet finansiraju Agencija INEA pri Evropskoj komisiji (kroz
Instrument za povezivanje Evrope) i Ministarstvo javne uprave. Agencija INEA redovno objavljuje
konkurse za finansiranje projekata iz podrucja sigurnog koris¢enja interneta.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Kao projekat, Internetsko oko osigurava dalji rad i angazman u mnogim aktuelnim podrucjima
svog rada, ucestvujudi u prijavi srodnih projekata, uz saradnju sa medunarodnim krovnim
organizacijama, kako bi se zajedno sa policijom i tuzilastvom, te sa drugim organizacijama iz
podrucja, reagovalo nagovormrznje (inasnimke seksualnogzlostavljanja dece) radi poboljsanja
prakse i razmatranja potencijalno nezakonitih slucajeva. Prati savremene drustvene procese i

dogadanja u vezi sa govorom mrznje, reaguje na njih i prilagodava svoje delovanje.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internetska stranica: https.//www.spletno-oko.si/
E-posta: info@spletno-oko.si

Kontakt osoba za govor mrznje: UrSa Valentic
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Savet za odziv na govor mrZnje

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Savet za odziv na govor mrznje (Svet za odziv na sovrazni govor u drugom mandatu preimenovan
je uSavetza odzivna govor mrznjeidiskriminatorni govor, u daljem tekstu: Savet) je neformalno,
nezavisno telo koje se u dva mandata (2015/201612016/2017) na pojedine pojave govora mrznje
u Sloveniji odazivalo javnim pisanim izjavama, na osnovu pisanih inicijativa bilo kojeg pravnog
ili fizickog lica ili na predlog Clanice ili ¢lana Saveta. Savet je u svom radu koristio definiciju
Saveta Evrope koja govor mrZnje oznacava kao ,svaki oblik izrazavanja koje Siri, huska, podstice
iliopravdava rasno neprijateljstvo, ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike neprijateljstva koji
se zasnivaju na netoleranciji, Sto ukljucuje netoleranciju, izraZzenu agresivnim nacionalizmom i
etnocentrizmom, diskriminacijom i neprijateljstvom prema manjinama, migrantima ili licima
migrantskog porekla“. U svom radu uvaZzavao je odredbe Ustava Republike Slovenije i zakona
iz oblasti jednakog tretiranja i zabrane javnog izraZavanja neprijateljstva, nasilja i netolerancije.
Cilj Saveta bio je dajavnim delovanjem doprinese reSavanju problema govora mrznje u Sloveniji
i uspostavljanju standarda javnog komuniciranja, jacanju javne rasprave i osveséivanju javnosti.
Nastojao je da povezuje predstavnike vladinog i nevladinog sektora, strucnjake i strucnjakinje
kao i drugu zainteresovanu javnost u zajednicko telo koje svojim delovanjem i sistematskim
reagovanjem brani nultu toleranciju prema govoru mrznje.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Savet je delovao u okviru projekta ,(Od)govorom protiv govora mrznje — Pokretanje nezavisnog
povezujuceg tela“ koji je koordinirao Mirovni institut u partnerstvu sa Fakultetom drustvenih
nauka (Univerziteta u Ljubljani), Zastitnikom prava gradana i Multimedijalnim centrom Javnog
zavoda RTV Slovenija (MMC). Fakultet drustvenih nauka u projektu predstavljalo je Spletno oko.
Mirovni Institut, zastitnik i fakultet (Spletno oko) imali su svoje predstavnike u sastavu saveta,
a MMC je obavljao delatnosti medijskog partnera, pripremao clanke i video priloge. Stru¢nu
podrsku i koordinaciju delovanja Saveta obezbedivao je rukovodilac (programskog odbora)
projekta iz Mirovnog Instituta.

Projekat je trajao od 1. septembra 2014. do 29. februara 2016. godine, a Savet je nastavio sa
radom jos do marta 2017. godine.

Projekat ,(Od)govorom protiv govora mrznje* bio je pokusaj reagovanja na rasirenost i
prihvatanje govora mrznje u Sloveniji i na odsustvo (formalnih) odgovora. U centar je postavio
uspostavljanje i delovanje Saveta kao i druge povezujuce delatnosti i osvescéivanje javnosti.
Polazio je od potrebe za alternativnim mehanizmima reagovanja na govor mrznje i nuznosti
bolje koordinacije ve¢ postojedih aktera koji se aktivno suprotstavljaju i odazivaju na govor
mrznje.
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KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Savet je uspostavljen i delovao je na osnovu pravilnika koji su sacinili i prihvatili partneri
projekta koji su bili zastupljeni u Programskom odboru projekta. Cinilo ga je devet &lanica,
odnosno ¢lanova. Tri ¢lana su predloZili partneri u projektu (izuzev MMC), a Sest je Programski
odbor izabrao na osnovu predloga datih na savetodavnoj skupstini, na koju su bili pozvani i
na kojoj su ucestvovali razliciti relevantni akteri iz nevladinog i vladinog sektora, strucne i
zainteresovane javnosti.

Za Clanove ili ¢lanice Saveta mogla su biti imenovana lica sa iskustvom u javnom delovanju u
oblasti ravnopravnosti, tolerancije i suprotstavljanja govoru mrznje; koja imaju odgovarajuci
licni integritet; koja poznaju tematiku, a nisu ¢lanovi organa politickih stranaka. Clanovi i
Clanice Saveta su izmedu sebe izabrali predsednicu Saveta. Mandat je trajao jednu godinu sa
moguc¢noscu produZenja. U dve godine rada Saveta delovala su dva sastava.

Savetje pokretaoinicijative u pisanomiliusmenom obliku, postupak za to je odredivao Pravilnik.
Inicijativu je bilo moguce predati najkasnije mesec dana od dogadaja, kada je doslo do govora
mrznje. Na osnovu primljene inicijative lan ili clanica Saveta, kao izveStac odnosno izvestacica,
pripremio-la je predlog javne izjave, a stru¢nu podrsku obezbedivao im je rukovodilac
Programskog odbora projekta. Inicijative i predlozi izjava razmatrani su na sednicama koje su
mogle biti i dopisne. Savet je bio duzan da se odazove na inicijativu u najkracem mogucem
roku, a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijema inicijative.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

U dve godine delovanja Savet je pripremio vise od 40 javnih izjava i poziva. Veliki deo inicijativa
za odziv odnosio se na govor mrzZnje na internetu. Pri tome, Savet se, kada je odgovorao na
objave na drustvenim mreZzama, odazivao samo na one koje nastaju na javnim stranama, a
ne i u zatvorenim grupama. Sastav i delovanja Saveta, pogotovo na pocetku, u prvoj godini
delovanja, privukli su veliku paznju medija i opSte javnosti. U sastavu Saveta delovali su poznati
pojedinci i pojedinke iz sfere zastite ljudskih prava, kulture i umetnosti, medija, akademske
sfere itd. Medu ¢lanovima su na primer bili poznati rep muzicar i karikaturista. Tako su neki
javni odgovori Saveta bili pripremljeni u obliku karikature. Izjave su svaki put podstakle
javnu (Cesto burnu) raspravu, o njima su izvestavali mediji, na njih su se pozivali razni akteri u
javnoj sferi, a pojavile su se i polemike i suprotstavljanja od strane aktera koji su bili tretirani u
odzivima Saveta. Postignuto je da se sada osveSéena javnost sistematski odaziva i odgovara
na jezik mrznje, ali sto je joS znacajnije pokrenut je dijalog i javna rasprava o tome Sta je govor
mrznje, gde je problem sa zakonskom regulacijom i gde i kako, kao zajednice i kao drustvo,
kroz dijalog i kontinuiranu javnu raspravu, moZzemo postaviti granicu prihvatljivog govora u
javnoj komunikaciji, dakle da se ne reaguje samo u pogledu neprijateljskog i diskriminatorskog

govora koji je kaznjiv po krivicnom i antidiskriminacionom zakonodavstvu.
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POUKE I 1ZAZOVI

Savet je bio uspostavljen i najavljen kao trajno neformalno i nezavisno telo, ali je posle
pocetnog uspona i uspeha, a posebno posle zavrsetka trajanja projekta u okviru kog je Savet
bio uspostavljen, postalo jasno da Ce biti teSko obezbediti trajno funkcionisanje.

Clanice i ¢lanovi saveta su radili na dobrovoljnoj bazi, pripremanje i uskladivanje odgovora
oduzimalo je vreme. Zbog preopterecenosti radom na tekuéim projektima u Mi nije bilo moguce
koordinisati rad. Prenos ili kruZenje te koordinacije izmedu tri partnera prvobitnog projekta nije
uspelo. Predvidanja da bi Savet mogao zaZiveti kao trajno neformalno telo unutar kancelarije
zastitnika ljudskih prava nisu se ostvarila.

Pokazalo se daje za trajno delovanje takvog neformalnog i nezavisnog tela potrebno obezbediti
institucionalno zalede koje ima trajan i stabilan izvor finansiranja i koje moZe da obezbedi
kontinuiranu administrativnu i stru¢nu podrsku kao i koordinaciju na osnovu tih izvora.

FINANSIRANJE
Projekat su finansirali Finansijski mehanizam EEP i Norveski finansijski mehanizam.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE
U nevladinoj organizaciji, zavisnoj od projektnog finansiranja, trajnost je je tesko postici. Ostaje
mogucnost da se funkcionisanje Saveta probudi kroz novi projekat.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Veb stranica projekta: https://www.mirovni-institut.si/govor/

Prezentacija projekta na veb stranici koordinatora, Mirovnog Instituta: https://www.mirovni-
institut.si/projekti/z-odgovorom-nad-sovrazni-govor-zagon-neodvisnega-povezovalnega-telesa-
zagovor/

Prezentacija projekta na engleskom jeziku: htips;//www.mirovni-institut.si/en/projects/
responding-hate-speech-activation-independent-conjunctive-body-act/

E-mail: info@mirovni-institut.si

Kontakt osoba: Veronika Bajt, rukovodilac projekta: veronika.bajt@mirovni-institut.si
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Radionice za srednje skole ,,Solidarnost-Jednakost-ldenticnost*

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Osnovna aktivnost projekta je dizajn, pripremai izvodenje radionica za srednje Skole po Sloveniji
sa ciliem da ucenike/ce viSeslojno informisu o migracijama. Pojam ,migrant/kinja“ koris¢en
je u najSirem znacenju, tako da ukljucuje izbeglice (lica sa dobijenom medunarodnom i/ili
subsidijarnom zastitom), trazioce azila kao i tzv. drzavljane trecih drzava. Osnovni cilj projekta
je razbijanje stereotipa, straha i neprijateljstva kao i opunomocivanje ucenika/ca za odgovorno
suoCavanje sa problematikom kroz osvescivanje koncepata solidarnosti (pragmaticno-
svakodnevni nivo), jednakosti (politicko-ideoloSki nivo) i identi¢nosti (humanisticko-
univerzalisticki nivo). Na taj nacin projekat doprinosi razvijanju kritickog misljenja svih
ucesnika. Migracije su posmatrane u kontekstu masovnih medija, drustvenih mreza, govora
mrznje, ljudskih prava, tolerancije, multikulturalnosti, rasizma, nacionalizma, bez drzavljanstva
(apatridstva), diskriminacije, privilegija i stereotipa.

Ciljna grupa projekta su:

a) Ucenici/ce srednjih Skola (oko 400-500), starosti 14-18 godina, posebno oni/e koji se
nalaze u neprivilegovanim oblastima, okruzZenjima i zajednicama, gde se javlja organizovano
suprotstavljanje migrantima/kinjama, i gde imaju manji obim nastave sociologije i humanistike
kao i manje mogucnosti da se sretnu sa drugacijim misljenjima u svom lokalnom okruzenju.
b)Profesori/ke (oko 10), uz ¢iju saradnju se odvija i planiranje pedagoskih aktivnosti. Istovremeno
profesori/ke su posredno i sami predmet obrazovanja jer sami (po njihovim sopstvenim recima)
Cesto ne znaju da pristupe ovoj kompleksnoj problematici i prateci nase radionice (po njihovim
sopstvenim recima) i sami mnogo nauce.

c)Lica sa migrantskim iskustvom (oko 10) razlicitih starostii oba pola koja neposredno ucestvuju
u pedagoskim aktivnostima, tako da svojim znanjem pomazu u stvaranju nastavnih scenarija
kao i deljenjem sopstvenih prica/iskustava/spoznaja prisutnos¢u na samim radionicama.
d)Aktivisti/kinje (2) koji rade neposredno sa migrantima/kinjama i koji su aktivni i u oblasti
zagovaranja za migrante/kinje.

e)Dobrovoljci/e (2) koji ucestvuju u pripremama i dokumentaciji radionica.

Radionice su odrzavane od 2015. do 2020. godine.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Mirovni Institut — Institut za savremene drustvene i politicke studije je privatni, nezavisni
i neprofitni istraZivacki zavod. Instiut naucno-istrazivackim radom i javnim akcijama, teZi
ka otvorenoj zajednici, sposobnoj za kriticno misljenje i zajednici zasnovanoj na nacelima
jednakosti, odgovornosti, solidarnosti, ljudskih prava i pravne drZave. Razvija istraZivacku,
obrazovnu i informativnu delatnost u oblasti sociologije, humanistike, antropologije i prava u
pet tematskih polja: politika, ljudska prava i manjine, mediji, pol i kulturne politike. Zagovornik
je postovanja prava ranjivih grupa i zajedno sa njima nastoji da u javnoj sferi nestane
diskriminatorno ponsanje prema njima.
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Projekat ,(Od)govorom protiv govora mrznje* bio je pokusaj reagovanja na rasirenost i
prihvatanje govora mrznje u Sloveniji i na odsustvo (formalnih) odgovora. U centar je postavio
uspostavljanje i delovanje Saveta kao i druge povezujuce delatnosti i osvescéivanje javnosti.
Polazio je od potrebe za alternativnim mehanizmima reagovanja na govor mrznje i nuznosti
bolje koordinacije ve¢ postojecih aktera koji se aktivno suprotstavljaju i odazivaju na govor
mrznje.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Glavna aktivnost projekta su radionice u srednjim Skolama u Sloveniji. Prosecan broj odrzanih
radionica je 15 godiSnje u trajanju od dva Skolska ¢asa (90 minuta), za grupu do 25-30 ucenika/
ca. Projektna grupa za svaku skolu, odnosno razred, priprema individualizovan nastavni plan i
program koji najbolje odgovara lokalnim potrebama. U pripremu su svojim znanjem i iskustvom
ukljuceni i migranti/kinje. Teme koje pokrivaju nastavni planovi i programi su: migracije, govor
mrznje, mediji, drustvene mreze, ljudska prava, bezdrzavljanstvo (apatridnost), tolerancija,
solidarnost, stereotipi, privilegije, nacionalizam i rasizam. Kljucno, pri tome, je da ucenici/
ce dobiju kvalitetne informacije na osnovu kojih mogu formirati svoja stanovista i razvijati
tolerantan odnos prema migrantima/kinjama. Zbog toga ucenike/ce radionicari neprestano
podsticu da daju misljenje, raspravljaju i vode dijalog, tj. podsticu ih na kriticko misljenje, kao i
da traze reSenje za drustvene probleme, $to je nadogradnja na njihovu redovnu nastavu.
Koris¢ene metode ukljucuju: ,ex chatedra“ nastavu, rad u parovima i grupama, diskusije,
igranje uloga, Zivu biblioteku, gledanje filmova i video-spotova sa diskusijama, kreativna
druZenja, okrugle stolove, sportske, kulturne i kulinarske dogadaje. Klju¢ni akteri u obrazovnom
procesu su ucenici/ce i migranti/kinje koji se zajedno suocavaju sa interkulturalnim razlikama
i stereotipima i koji reflektuju znacaj interkulturalnog dijaloga i postovanja ljudskih prava u
izgradnjitolerantnogisolidarnogdrustva. lzmedu migranata/kinjaiucenika/ica naradionicama,
izvodaci uspostavljaju Sto direktnije kontakte. Na taj nacin mladima omogucuju li¢ni kontakt sa
ljudima razlicitih kultura odnosno narodnosti i etnickih grupa. Istovremeno ljudima razlicitih
narodnosti, odnosno etnickih grupa, omogucuju aktivnu saradnju u planiranju i izvodenju
projekta: na taj nacin doprinose emancipaciji koja se Siri u svim pravcima.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Pojedine radionice i situacije bile su veoma raznolike i za radionicare, Cesto zanimljiv pedagoski
izazov. Koris¢enje kombinovanih metoda (predavanje, diskusije, gledanje filmova ili video-
spotova, rad u grupama) pokazalo se kao najprikladniji pristup jer ucenici/ce po¢nu brzo da se
dosaduju i gube koncentraciju. Zbog toga je dobro kombinovati metode svakih 10-15 minuta.
U vecini slucajeva izvodadi radionica nemaju vedih problema sa disciplinom u razredu jer sa
ucenicima/cama uspostavljaju prijateljskiitolerantan odnos, sa njima tako saraduju i debatuju,
iako se obavezno ne slazu. Izvodaci radionica veruju da tome doprinosi njihov odnos jer su
i netolerantne glasove dopustali i tretirali ih ozbiljno i sa njima argumentovano polemisali,
a istovremeno podsticali tiSe, ali vecinske glasove, koji su zastupali jednakost. Utvrdili su da

takav pristup omogucuje povezivanje sa u¢enicima/cama na neki drugaciji nacin od onoga koji
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neguju ucitelji i uciteljice. Tako mogu da dobju odgovore koji su Cesto neocekivani i neizreceni.
Imajudi u vidu to da radionice traju dva Skolska ¢asa i da se u Skolama, sa kojima se dogovore za
izvodenje, odrZavaju samo jednom godisnje, to je znacajna polazna tacka koju radionocari dele
sa uciteljima i uciteljicama i sa kojima oni zatim mogu da rade dalje u svojoj redovnoj nastavi.
Sami ucitelji i uciteljice su se za takav pristup Cesto zahvaljivali i izjavljivali da su od svojih
ucenika/ca culi nesto novo, nesto Sto u redovnoj nastavi ne uju. Zbog toga su im radionice bile
dragocene.

Ucesce vise osoba u radionici pokazalo se kao dobra strategija jer omogucuje vise razlicitih
pristupa zadatoj problematici. UCenike i ucenice po pravilu je najvise privlacio deo radionica
u kome su razgovarali sa licima sa migrantskim iskustvom. To je s jedne strane znacajno zbog
senzibilizacije ucenika/ca za ljude u nevolji (gradnja osecaja solidarnosti), a sa druge strane
i zbog toga Sto se kod ucenika/ca razvija kriticko misljenje i da na migrante i migrantkinje ne
gledaju samo kao na Zrtve kojima je potrebna pomod, nego i kao na osobe koje promisljaju
situaciju u kojoj su i kao na proaktivne osobe (gradnja osecaja jednakosti i identi¢nosti).
Istovremeno, to je i odli¢na prilika za same migrante/kinje da se u javnom prostoru postave
kao subjekti koji su sami sposobni da artikuliSu i objasne migrantsko pitanje bez posrednika
/ predstavnika i da se tako postave kao aktivna politicka bica. Ucenici/ce su, posle radionica -
Cesto i oni/e koji su izrazavali najnetolerantnija stanovista - Zeleli da se rukuju i/ili zagrle goste
da dodatno porazgovaraju i uspostave dodatne kontakte. Posle jedne radionice organizovali su
i fudbalsku utakmicu izmedu ucenika i trazilaca azila koji treniraju fudbal. Na taj nacin podsticu
Skole da u svoje aktivnosti (npr. sportske dane) ukljuc¢e migrante/kinje. Radionicari koriste
i pop-kulturne elemente jer su svesni povezujuceg elementa pop-kulture. Istovremeno, to je
odli¢na ulazna tacka u senzibilizaciju mladih za otvaranje politickih i aktuelnih pitanja koja se
ticu migracije.

POUKE I [ZAZOVI

Evaluacija je pokazala da su ovi edukatinvni scenariji efikasni i da je slicne aktivnosti u Skolama
potrebno organizovati i razvijati i dalje. Rasprave u razredima pokazale su da je efikasno pitanje
migracija razmatrati tako Sto se koriste razlicita licna iskustva. Realizujudi projekat radionicari
su utvrdili da je za stvaranje poverenja medu ucenicima/cama i Sirenje solidarnosti, jednakosti
iidenti¢nosti potrebno i odredeno vreme. Imajuci u vidu da radionice traju jedan ili dva Skolska
Casa (i to samo jednom godisnje, u slucaju uspeSnosti na konkursu), to ponekad nije dovoljno.
Radionicari planiraju da ubuduce kreiraju aktivnosti koje traju jedan ceo (Skolski) dan i koje
ukljucuju: razgovor, druZenje, vanskolske aktivnosti (fudbalske utakmice, kuvanje, zajednicku
izradu domadih zadataka, itd) izmedu ucenika/ca i migranata/kinja, jer se pokazalo da je
neposredni kontakt dragocen i da on stvara trajne veze kao i da omoguduje promenu misljenja
(strahova, neprijateljstava i predrasuda). Ucitelji su otvoreni za nove formate radionica, jer im
to pomaze u njihovom redovnom radu, gde se ne mogu toliko posvecivati znacajnim temama
koje kroz radionice otvaraju organizatori iz Mirovnog Instituta. Posto su ove radionice za Skole
besplatne interes Skola je velik.
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FINANSIRANJE

Projekat je finansirala Kancelarija vlade za komuniciranje (Urad vlade za komuniciranje -
UKOM) preko godisnjih konkursa. Prose¢na donacija bila je 6.000 EUR godiSnje. Ta sredstva
su minimalna i uz vecu finansijsku podrsku organizatori bi mogli izvesti viSe radionica i biti
prisutniji u Skolama.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Bez sistemske podrske radionicama nemogucde je odrzZati kontinuitet rada. Organizatori ovaj
projekat u 2020. godini tesko izvode zbog pandemije i zbog odugovlacenja sa isplatama vecl
odobrenih sredstava od strane UKOM-a. Moguc¢nost bi bila neposredno povezivanje sa Skolama
i nalaZenje drugih izvora sistemskog finansiranja, npr. u Ministarstvu prosvete.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Informacije: https://www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/
Kontakt osoba: Lana Zdravkovi¢, lana.zdravkovic@mirovni-institut.si
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Zastitnik prava gledalaca, slusalaca i Citalaca kao i korisnika programskih sadrzaja
RTV Slovenija

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Zastitnik prava gledalaca, slusalaca i Citalaca kao i korisnika programskih sadrZaja Radio-
televizije Slovenija (u daljem tekstu: Zastitnik) je primer samoregulatornog mehanizma koji
doprinosi nastojanjima da se smanji i ukloni govor mrznje na internetu. Ovaj institut javne
radio-televizije u Sloveniji daje gradanima/kama mogucénost da se Zale protiv spornih praksi,
ukljucujucii Zalbe protiv govora mrzZnje u programima i na njihovom internet portalu MMC koji
je medu najposecenijim informativnim internet portalima u Sloveniji. Moglo bi re¢i da se radi o
nastojanju da se uspostavi saveznistvo izmedu medija i javnosti.

Zastitnik se na odgovarajuci nacin bavi misljenjima, zalbama, primedbama i predlozima
korisnika programskih sadrzaja Radio-televizije Slovenija (u daljem tekstu: RTV Slovenija) i na
taj nacin ima ulogu medijatora izmedu stvaralaca i korisnika programskih sadrzaja. Baveci se
predstavkama jaca dijalog i razumevanje izmedu dve strane i traZi ravnotezu izmedu prava
korisnika i medijske i autorske nezavisnosti stvaralaca programskih sadrzaja RTV Slovenija.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Zastitnika imenuje generalni direktor RTV Slovenija na osnovu javnog konkursa i odluke
Programskog saveta o izboru, na period od pet godina sa mogucnoséu jednokratnog
produZenja. Programski savet je rukovodedi organ RTV Slovenija po pitanju programske politike;
Cine ga predstavnici javnosti i zakonom odredenih zajednica i institucija. Funkcija Zastitnika je
nezavisna od programskog i poslovnog rukovodstva RTV Slovenija.

Cilj uspostavljanja i delovanja Zastitnika je obezbedivanje kvalitetnih programa i usluga javne
radiotelevizije u Sloveniji. Zastitnik garantuje da nadleZzna urednistva, sluzbe i rukovodstvo RTV
Slovenija obezbeduju kvalitetne odgovore na primedbe javnosti i da nadlezni na kraju uvaze
osnovane zalbe i kritike.

Delovanje Zastitnika podstice stvaraoce programskih sadrzaja da postuju profesionalnu etiku,
profesionalna merila i standarde koje su doneli organi RTV Slovenija, kao i druge (samo)
regulativne norme koje stvaraoce programa obavezuju na produkciju kvalitetnog, nepristrasnog,
profesionalno i stru¢no pripremljenog programa.

Uspostavljanje i poCetak rada Zastitnika omogucila je odredba u Statutu RTV Slovenija koji je
donet 2006. godine. Pravilnik o radu Zastitnika donet je 2007. godine i posle toga viSe puta
dopunjen. DonoSenje i izmene Statuta RTV Slovenija su u nadleZnosti Nadzornog odbora i
Programskog saveta RTV Slovenija, a Pravilnik o Zastitniku donosi i menja Programski savet.
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KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Prva Zastitnica bila je imenovana 2008. godine, od 2017. godine traje mandat sadasnjoj, trecoj
Zastitnici. U poslednjem periodu obezbedeno je da Zastitnica ima i stru¢nu i administrativnu
podrsku i danas njen tim broji tri clanice.

Sadasnja Zastitnica, llinka Todorovski, u 2019. godini priredila je 1.617 odgovora javnosti na
upite o programima i uslugama RTV Slovenija. Obradila je 1.416. zahteva, a ostale je zbog
uvredljivosti, vulgarnosti, anonimnosti ili nerazumljivosti odbacila. Na rad internet portala
MMC odnosilo se 15 procenata, tacnije viSe od 210 obradivanih podnesaka. Vise od 150
odgovora odnosilo se na objavljene sadrzaje na internet portalu, a posebno na korisnicke
komentare, moderiranje i upravljanje portalom. U prethodnim godinama, na osnovu rasprave
u urednistvu internet portala, odgovora gradanstva i preporuka Zastitnice, urednistvo MMC
je donelo viSe mera za obustavljanje diskriminatorskog, netolerantnog, huskackog, govora
mrznje i seksistickog govora, ukjucujuéi predmoderaciju i onemogucavanje komentara ispod
Clanaka, sa zakljucavanjem rubrike za komentare u no¢nim satima i 5 dana od objave ¢lanka.
U 2020. godini Zastitnica je na Zalbe u vezi sa korisnickim komentarima, izmedu ostalog, izdala
preporuku sa pozivom urednistvu da razmisle o mogucim dodatnim merama. Zahtevala je
da urednistvo u odredenom roku pripremi Odzivni izveStaj sa objasnjenjima Sta su ucinili u
vezi sa tim. Rad Zastitnika zasniva se na nacelima nezavisnosti, nepristrasnosti, poverljivosti,
verodostojnosti i dostupnosti. lako je njegov osnovni zadatak da Stiti interese javnosti, on
drugih stvaralaca sadrzaja i pruzalaca usluga RTV Slovenija.

Zastitnik odgovara na primedbe, misljenja i predloge gledalaca, slusalaca, ¢italaca i korisnika
programskih sadrzaja RTV Slovenija. Redovno pisano i usmeno izveStava Programski
savet i unutrasnju javnost RTV Slovenija o primedbama i predlozima gledalaca i slusalaca,
o odgovorima i objasnjenjima urednika i drugih nadleznih, kao i o svojim zakljuccima,
misljenjima i preporukama. Javno objavljenim mesecnim i godisnjim izvestajima (dostupnim
na internet stranici RTV Slovenija), kao i u nastupima u raznim programima RTV Slovenija i u
drugim medijima, svoje zakljucke i preporuke predstavlja i Siroj javnosti i time doprinosi razvoju
medijske pismenosti.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Pored komuniciranja sa gradanima i javnoScu i odgovaranja na njihove poruke, predloge
i Zalbe, pored mesecnih i godisnjih izvestaja, objavljenih na internet portalu i predstavljenih
u programima RTV Slovenija i u drugim medijima, kao i uces¢a na sednicama Programskog
saveta RTV Slovenija, koje gradani mogu da prate preko prenosa uZivo na internet portalu,
Zastitnik organizuje i javnu prezentaciju godiSnjeg izveStaja sa direktnim prenosom na internet
portalu, odgovara na pitanja gradana uzivo, kada gostuje na MMC i ucestvuje na tribinama i
seminarima. Na sopstvenu inicijativu priprema prezentaciju GodiSnjeg izveStaja Zastitnika
i drugim znacajnim institucijama u drZavi — Zastitniku prava gradana, ministarstvu kulture,
Agenciji za komunikacione mreZe (regulatoru elektronskih medija) itd. Po potrebi organizuje i
sastanak sa onima koji su se zalili, ako se radi o problemu koji duze traje.

Na osnovu misljenja i preporuka Zastitnika vodene su mnogobrojne rasprave u urednistvima
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i donesene mere za otklanjanje nedostataka u programima i uslugama RTV Slovenija. U
slucaju izrazito spornog programskog sadrzaja izvestaj Zastitnika bio je osnova za raspravu na
Programskom savetu o odgovornosti nadlezne urednice. Nakon duZeg postupka rukovodstvo
RTV Slovenije je urednicu razresilo.

POUKE I IZAZOVI

Odzivni izvestaji urednistava trebalo je da pokazu kako se urednistva odazivaju na preporuke
Zastitnika i da garantuju da e stvarno doci do pomeranja i poboljSanja u datoj oblasti. Praksa
je pokazala da je kvalitet tih odzivnih izveStaja Cesto upitan, a da istovremeno nisu u dovoljnoj
meri razvijene metode za utvrdivanje koliko i kako urednistva postuju i realizuju preporuke
Zastitnika. Dolazi takode i do izazova i objasnjavanja Zastitnika da se njegova uloga ne bi smela
uzimati kao uloga nad-urednika koji treba da presudi koja urednicka odluka je pravilna.
Samoregulatorni karakter instituta Zastitnika joS se izgraduje i ucvrscuje, a moc Zastitnika
upravo zavisi od razumevanja i prihvatanja te samoregulatorne funkcije unutar urednistava i
sluzbi RTV Slovenija kao i u rukovodstvu i organima upravljanja, a posebno u Programskom
savetu. Sastav Programskog saveta se Cesto menja i kod svakog novog sastava potrebno je
ponovo izgraditi razumevanje te funkcije unutar rukovodeceg organa upravljanja.

FINANSIRANJE

PoloZaj Zastitnika je u pravilniku odreden kao ,samostalan i nezavisan®, ugovor o radu sa
njim zakljuCuje generalni direktor RTV Slovenija koji je potpisnik i svih drugih dokumenata
koja proizilaze iz radnog odnosa Zastitnika. Pozicija Zastitnika jos nije uvrséena u formalnu
sistematizaciju i organizacionu strukturu RTV Slovenija, ali sadasnja Zastitnica nastoji da taj
polozaju unutrasnjojstrukturi RTV Slovenija bude blize Programskom savetu, nego rukovodstvu
Zastitnik je uvrséen u 55. platni razred. Za poredenje, generalni direktor je uvrséen u 60. platni
razred, a najvisi novinarski razred je 48.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Uspostavljanje Zastitnika bilo je obezbedeno izmenom Statuta RTV Slovenija koja je u
nadleznosti organa upravljanja RTV Slovenija - Nadzornog odbora i Programskog saveta.
Zbog toga je delovanje Zastitnika samoregulatorni mehanizam, donet unutar samog medija.
Medutim, ovu funkciju moguce je i ukinuti izmenom Statuta. Radi ucvrséivanja polozaja funkcije
Zastitnika, prisutna su nastojanja da se funkcionisanje Zastitnika ubuduce propise i Zakonom
o RTV Slovenija.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica: https.//www.rtvslo.si/varuh

E-mail: varuh@rtvslo.si

Kontakt osoba: Ilinka Todorovski, Zastitnica prava gledalaca, sluSalaca, Citalaca i korisnika
programskih sadrZaja RTV Slovenija
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Presuda Vrhovnog suda Republike Slovenije u slu¢aju govora mrznje protiv Romau
komentaru na internetskoj stranici Radija Krka

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Dana4.jula2019.Vrhovnisud Republike Slovenije presudom uime naroda odlucioje o predmetu
protiv optuzenog za kazneno delo javnog podsticanja na mrznju, nasilje ili netrpeljivost prema
Clanu 297. Kaznenog zakona Republike Slovenije zbog objave mrznje na internetskom portalu
Radija Krka. Potvrdio je presudu Okruznog suda u Novom Mestu koji je, doduse, optuzZenika
proglasio krivim jos 2013. godine. Odluka se znacajno razlikuje od dosadasnje pravosudne
prakse iz podrucja govora mrznje, koja je sledila mnogo stroze, gotovo nerealne kriterijume
presude. Primalac presude i propisane sankcije prvenstveno je optuzenik, ali poruka koju
predstavlja odluka ima Siri znacaj. Svojom opseznom i argumentovanom odlukom o krivici
optuZenika, predstavlja vaznu prekretnicu u pravosudnom postupanju u vezi sa govorom
mrznje u Republici Sloveniji. Time daje primer za dalja postupanja i presude, kao i smernice za
tuzioce u vezi sa odlukama o progonu potencijalno kaznjivih objava, posebno na internetu kao
relativno novom javnom okruzenju.

Presuda se odnosi na slovenackog drzavljanina te je utemeljena na drustvenim okolnostima
i zakonodavstvu koje je na snazi na podrucju Republike Slovenije. Medutim, argumenti u vezi
sa tumacenjem relevantnih zakonskih odredbi mogu se smatrati primerom prakse institucija u
drugim zemljama sa slicnim propisima.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Oslucajuje presudio Vrhovnisud Republike Slovenije na temelju podneSenog zahteva za zastitu
zakonitosti protiv presude Viseg suda u Ljubljani od strane vrhovnog drzavnog tuzioca Andreja
Ferlinca. U svom zahtevu isti je obrazloZio da je Visi sud pogre$no protumacio tekst Clana 297.
KZ-1 u presudi kojom je optuzeni osloboden, te je zbog toga zatraZio dodatnu ocenu Vrhovnog
suda. Argumenti koje pritom navodi rezimiraju brojne dosadasnje napore stru¢njaka iz pravne
i Sire struke u smeru primerenijeg tumacenja Clana 297.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Prevladavajuca sudska i tuZilacka praksa u Sloveniji formirala je kriterijume za progon govora
mrZnje kao javnog poticanja na mrznju, nasilje ili netrpeljivost prema Clanu 297. KZ-1, s
dodatnim uslovom koji zahteva konkretno ugroZavanje javnog reda ? kao posledicu takvog
govora. Pritom strucnjaci® cesto upozoravaju da se radi o nedopustivom suzavanju definicije
kaznenog dela, koji dva inace alternativna uslova (,na nacin koji moZe ugroziti ili narusiti javni
red ili mir, ili koris¢enjem pretnji, omalovaZavanja ili uvreda“ iz Clana 297. KZ-a -1) udruZuje

2 Pre svega na temelju pravnog stajalista o obelezjima kaznenog dela iz Clana 297. KZ-1:/ //www.spletno-oko.si/

ault/files/sovraz stali o X

017:/

idi, na primer, Kogovsek Salamon,
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u oblik koji onemogucéava dosledno postupanje i progon govora mrznje. Na temelju takve
prakse u decembru 2013. godine Visi sud u Ljubljani oslobodio je optuZenika, koji je bio, na
temelju Clana 297. KZ-1, osuden na prvostepenom sudu. Protiv presude Viseg suda Vrhovni
drzavni tuzilac Andrej Ferlinc podneo je zahtev za zastitu zakonitosti uz opsezno obrazloZenje
neprimerenosti gore opisanog tumacenja teksta iz Clana 297. Poja3njava da zakonska odredba
predvida alternativne uslove, od kojih je ispunjenje barem jednog, ne nuzno oba, dovoljno
za progon, a ujedno ne zahteva konkretno ugrozavanje sigurnosti. U svojoj presudi Vrhovni
sud je to potvrdio, obrazlazuci da su oba oblika postupanja jednako vredna s obzirom na
ugroZavanje zasticenih vrednosti i da ih ima smisla alternativno uzeti u obzir, kako je zapisano
u Zakonu. Istovremeno, potonji ne zahteva izazivanje direktnog ugrozavanja javnog reda i mira,
vec je dovoljna potencijalna mogucnost. Sud je dodatno u proceni uzeo u obzir Cinjenicu da
su optuZenici u razmatranoj objavi pretili smréu manjinskoj i marginalizovanoj drustvenoj
zajednici, Romima, koji imaju osiguranu dodatnu zastitu po Ustavu Republike Slovenije. Dakle,
radilo se o koris¢énju pretnje, omalovaZzavanja ili uvreda kojima je optuzenik poticao etnicku
mrznju, nasilje i netrpeljivost na Stetu romske zajednice, Sto je Vrhovni sud prepoznao kao
kazneno delo iz Clana 297. KZ-1.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENT!I

Opisana presuda predstavlja prekretnicu pravosudne prakse u Republici Sloveniji u podrucju
govora mrznje, jer je jedna od prvih koja argumentuje razumevanje Clana 297. KZ-1 u smislu
uzimanja u obzir uslova u odnosu na oblik izvrSavanja postupanja kao alternativnog, a ne
kumulativnog, te postojanja dovoljne mjere samo potencijalne moguénosti ugrozavanja
javnog reda i mira. Time otvara mogucénost drugacijeg tumacenja zakonske odredbe nego sto
je ono diktirano Pravnim stajalisStem o progonu kaznenog dela javnoga poticanja na mrznju,
nasilje ili netrpeljivost, koje je Vrhovno drzavno tuzilastvo usvojilo u februaru 2013. godine.
U daljim postupcima koji se bave krsenjem Clana 297. KZ-1, tuZilac i sudije mogli su slediti
obrazloZenje njegovog sadrzajaiz ove presude, jer je ono vise u skladu s brojnim medunarodnim
preporukama za krivicno gonjenje govora mrznje. *

Osim $to daje vazan doprinos u formiranju sudske prakse, osudujuca presuda takode sadrZi
vaznu poruku za pocinioca i Siru javnost. Naime, nepostupanje po govoru mrznju i, pre svega,
njegovo nesankcioniranje u Sloveniji ostavlja utisak trivijalizacije njegova znacenja i posledica,
Sto posebno vazi za tekstove mrZznje na drustvenim mreZama ili drugim internetskim portalima.
Osuda zapisa na radijskom portalu potvrduje prepoznavanje interneta kao javnog prostora sa
Sirokim dosegom korisnika, koji internetskim objavama daje vaznu drustvenu snagu, pa samim
tim korisnici snose i kaznenu odgovornost za njih.

POUKE I 1IZAZOVI
Iz podataka navedenih u presudi moze se videti da se radi o dugotrajnim postupcima, jer je
osudujuca presuda Vrhovnog suda proglasena vise od 8 godina nakon pociniocevog zapisa na

4 Vidi, na primer, Okvirnu odluku Saveta EU o suzbijanju odredenih oblika i izraza rasizma i ksenofobije kazne-
no-pravnim sredstvima, 2008.:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=celex:32008F0913
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internet portalu, Sto je u suprotnosti s nacelom ¢im skorijeg sankcionisanja pocinioca nakon
pocinjenog dela. Znacajan deo toga moZe se, doduse, pripisati razmatranju slucaja na tri nivoa
sudova i 7albi tokom postupka, ali time sankcija gubi na znacaju i aktualnosti. Tekst takode
pokazuje nekonzistentnost tumacenja istog teksta Clana 297. KZ-1 na sudovima razlicitog
nivoa, Sto ukazuje na potrebu objedinjavanja kriterijuma na temelju medunarodnih preporuka,
na koje se poziva i presuda Vrhovnog suda.

Uvezistim, nekonzistentnostjevidljivaiuviseslucajeva govoramrznje, posebno nainternetskim
portalima koji na sli¢an - ili ¢ak isti nacin - kao optuZenici kr$e odredbe Clana 297. KZ-1, ali se
tretiraju vrlo razli¢ito. Opisani slucaj jedan je od retkih s razreSenom, ¢ak osudujuc¢om sudskom
odlukom, dok se veliki deo slucajeva tuzilastva ili suda odbacuije, te se dalje viSe uopste ne
razmatraju. Na neka ne reaguju niinternetski portali, iako krSe njihove standarde zajednice.

FINANSIRANJE

Kao drZavne institucije, Vrhovni sud i Vrhovno tuzilastvo finansiraju se iz budZeta Republike
Slovenije. Odlucivanje o predmetima i podnosSenje zahteva za ocenu zakonitosti vrSe se u
sklopu zadataka i nadleznosti.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Presuda kao primer dobre prakse moZe doprineti kontinuitetu odgovarajuceg razumevanja
zakonskih odredbi u daljim pravnim postupcima u podru¢ju govora mrZnje. Navedena
argumentacija moze posluZiti kao osnova za interpretaciju srodnih dela i ocenu njihove
zakonitosti na tuzilastvu i sudovima nizeg stepena, a time i za formiranje jedinstvenih kriterijuma
za progon kaznenog dela iz Clana 297, na temelju medunarodnih preporuka na koje se poziva
presuda.

Medutim, sama po sebi presuda to ne moze garantovati, jer se radi o dugotrajnom procesu

transformacije pravne prakse, koji takode zavisi od aktuelnih prevladavaju¢ih drustveno-
politickih pogleda i procesa, ali moze se prepoznati kao vazan doprinos razvoju dogadaja.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Vrhovni sud Republike Slovenije: http://www.sodisce.si/vsrs/  Tekst presude
Vrhovno drzavno tuZzilastvo, odsek za kaznene predmete: https://www.dt-rs.si/enote-in-oddelki
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Javna rasprava povodom osnivanja portala ,,Zlovenija*

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Portal ,Zlovenija“ zapoceo je sa radom u formi bloga na platformi Tumblr u oktobru 2015. kao
odgovor na mnogobrojne ekstremne slucajeve govora mrznje na drustvenim mrezama protiv
izbeglica, na koje nadlezni nisu reagovali, niti su osudili te objave. Neformalno organizovani
pojedinci stoga su na portalu javno izloZili najradikalnije slucajeve i njihove autore kako biim
,postaviliogledalo®i, poput stuba srama skrenuli paznju na neprimerenost javnih objava govora
mrznje. Direktni primaoci poruke ove inicijative bili su, dakle, konkretno autori ekstremnog
govora mrznje, ali i opsta javnost kako bi se pokrenula rasprava o ovoj temi. Istovremeno se
inicijativa obracala vodecim odgovornim institucijama koje su, prema recima organizatora,
svojom pasivnoséu odavale utisak da su mehanizmi zastite ljudskih prava u drzavi zakazali, cime
su legitimitet sticale samoinicijativne, iako ekstremne reakcije pojedinaca iz civilnog drustva.
Inicijativa je ukljucivala javne objave korisnika drustvenih mreza sa slovenackog govornog
podrucja, dok je javna rasprava, koja je usledila, dospela na nacionalni nivo. Kontroverznost
koris¢enja metode izlaganja problematike javnog raspirivanja ekstremnih oblika mrznje,
naime, izazvala je burne reakcije, pozitivne i negativne, i opseznu javnu raspravu na temu
tolerancije prema i reakcijama na govor mrznje na drustvenim mreZama, koja je odjeknula i
nakon prestanka objavljivanja sadrzaja na internetskoj stranici , Zlovenija“ po¢etkom novembra
2015. godine.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU
Internetsku stranicu postavili su i aZurirali anonimni i neformalno organizovani pojedinci (ili
pojedinac). Nije potvrdena nikakva povezanost sa institucijama ili javnim osobama.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Primarni deo slovenackog internetskog portala ,Zlovenija“, koji je imao najviSe odjeka,
predstavljala je rubrika sa objavljenim primerima najekstremnijeg govora mrZnje kao javnih
objava ili komentara na drustvenim mrezama, a u okviru kojih je snimak ekrana obuhvatao i
ime, prezime i fotografiju autora. To je trebalo da deluje kao ,ogledalo® i opomena korisnicima
o potencijalnoj dimenziji njihovih javnih objava, posebno mrznje, i da im probudi nelagodu.
Uslov za brisanje pojedine objave bila je u rubrici “Pisma Citalaca” javno objavljeno izvinjenje
i molba za uklanjanje govora mrZnje od strane autora. Zbog brzog Sirenja informacija o veb
stranici i objavljenim slucajevima, vecina autora ubrzo je pronasla svoju objavu i uputila
izvinjenje. Na mesto fotografija, koje su na ovaj nacin organizatori portala izbrisali, zalepili su
objave izvinjenja, ali ovaj put bez licnih podataka.

Vazan deo internetske stranice je i rubrika “O stranici’, koji opravdava uspostavljanje portala i
krajnosti koris¢éene metode, koja se obraca objavljenim autorima govora mrznje, ¢itaocima i
nadleznim institucijama koje bi trebalo da reaguju na objave mrznje. Objava upozorava da je
upravo izostanak spomenutog vodio u samovoljnu reakciju pojedinaca postavljanjem ogledala.
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Glavnu ulogu u postizanju postavljenog cilja odigrala je Sira javnost putem medijskih objava.
Obim reagovanja omogucio je aktivniju raspravu o problematici objave mrznje, posebno o
ovlascenjima i odgovornostima reagovanja na njih.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Uprkos brojnim negativnim reakcijama, aktivnosti portala ,Zlovenija“ na neki nacin su postigle
svoj cilj kod ciljnih grupa kojima su se obracale.

U rubrici “Uklonjene fotografije” objavljeno je vise objava autora govora mrznje koji se (manje-
visSe iskreno) izvinjavaju za svoju objavu ili komentar i pokuSavaju da ih utemelje ili opravdaju
uglavnom strahom ili trenutnim afektom. Vecina takode dodaje da su sami izbrisali svoju
objavu s primarnog portala (Facebook). Cini se da je barem deo njih razmislio o razboritosti i
opravdanosti svojih ekstremnih javnih objava.

Javnost je bila uspesno obavestena posredno, putem opsezZne rasprave koja se odvijala kao
odgovor na kontroverznost metode portala ,Zlovenija“. Ista je posluZila kao upozorenje i
podsticaj pojedincima da upozore na govor mrznje, a pre svega kao poziv na reakciju; gradana
i nadleznih institucija.

Istovremeno, cilj Zlovenije bio je da upozori da je internet takode javni prostor u kojem
objavljene reci korisnika imaju odredenu teZinu, odgovornost i potencijalno Sirok doseg te da
njihova anonimnost nije zagarantovana. Prema misljenju tadasnje Ombudsmanke, autorska
inicijativa postigla je svoju svrhu po svim tim tackama.

POUKE I [ZAZOVI

Radi se o ekstremnom obliku reagovanja na govor mrznje, za koji su autori sami u opisu rekli
kako ,ne bi smelo da postoji“, jer je samoorganizovane pojedince postavilo u ulogu arbitara
i izvrsitelja sankcija. Javno su bile izloZene osobe s imenom, prezimenom i profilnom slikom
pored objave mrznje, Sto je uznemirilo veliki deo javnosti. Bio je to svojevrsni javni lin¢
pocinioca, bez punopravne potvrdene krivice od strane za to nadleznih institucija, Sto nije
prihvatljivo prema nacelima pravne drzave. To je dodatno eskaliralo kada su na osnovu portala
,Zlovenija“ nepoznati pojedinci Stampali objavljene slucajeve s identitetima autora i okacili ih
kao plakate na ljubljanskim ulicama.

Zbog nacina na koji je poruka dostavljena, mada anonimni, autori portala primili su viSe pretnji,
kako fizickog nasilja, tako i preduzimanja zakonskih mera zbogizlaganja li¢nih podataka ijavnog
linca autora govora mrznje. Medu njima veliki broj je reagovao vrlo negativno, cak i nasilno.
Dodatno se ujavnim raspravama koje su usledile nakon objave portala cesto postavljalo pitanje
ko stoji iza organizacije Zlovenije. Naime, anonimnost autora izazvala je mnoga nagadanja i
optuzbe u javnosti poznatih osoba ili institucija na temelju ideoloskog delovanja, Sto bi moglo
ukazivati na mogucu ukljucenost u projekat.

36 Predstavljanje izbora dobrih praksi suprotstavljanja govoru mrznje — SLOVENIJA



FINANSIRANJE

Nisu dostupne informacije kojima bi se potvrdilo da je portal finansiran. Postavljanje bloga na
Tumblr platformi je besplatno, vreme uloZeno u objavljivanje i aZuriranje stranice navodno je
bilo u okviru volonterskog rada.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Praksa nije predvidala kontinuirani rad. Nakon sSto je od autora govora mrznje dobila izvinjenja,
podstakla opseZnu javnu raspravu o temi reagovanja na govor mrznje te negativne kritike na
nacinrada, internetska stranica je prestala objavljivati nove slucajeve i okoncala svoje aktivnosti.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internetska stranica: https://zlovenija.tumblr.com/tagged/pisma
Kontakt nije dostupan, organizatori su ostali anonimni.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Alat za prijavu neprihvatljivog govora u javnosti ,,Dosta je mrznje*

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Veb stranica ,DostaJeMrznje.org nastala je u saradnji organizacija Kuce ljudskih prava
Zagreb, Centra za mirovne studije i Gong-a kao odgovor na ucestalu prisutnost govora mrznje
u javnosti i na internetu, a koji razorno deluje na drustvenu koheziju, vrednosti pluralizma,
interkulturalnosti i tolerancije prema drugima i drugacijima. Podrucja u kojima je moguée
podneti prijavu na ovoj veb stranici su: incidenti na sportskim takmicenjima, objave na
drustvenim mreZzama ili internetu, objave u medijima, obeleZja na javnim povrsinama (grafiti)
i govor na javnom skupu. Prijavu mogu podneti svi gradani, anonimno ili ne, medutim,
ukoliko podnosilac prijave ne ostavi adresu elektronske poste, nece modi da dobije odgovor
od administratora o tome Sta je preduzeto. Geografsko podrucje koje ova praksa pokriva je
Republika Hrvatska, medutim, prijave stizu i iz susednih drzava sa kojima Hrvatska deli govorno
podrucje te na njih administratori odgovaraju sa napomenom da se saveti i postupanja temelje

na hrvatskoj zakonodavnoj praksi.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Stranica je nastala u sklopu projekta ,Dosta je mrznje” kojeg su u 2016. godini sprovodile
organizacije civilnog drustva iz Zagreba: Gong i Kuca ljudskih prava Zagreb, a od 2018. godine
se pridruZuje i Centar za mirovne studije. U 2019. godini stranica je nadogradena kroz projekat
,Protiv mrznje“ te su administraciju preuzele Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne
studije.

Kuca ljudskih prava Zagreb je organizacija za ljudska prava osnovana 2008. godine kao mreza
organizacija civilnog drustva s ciljem zastite i promovisanja ljudskih prava i temeljnih sloboda.
Vizija KLJP -a je izgradnja demokratskog, pluralistickog i inkluzivnog drustva utemeljenog
na vrednostima zastite ljudskih prava, vladavine prava, socijalne pravde i solidarnosti.
IstraZivanjem, monitoringom, javnim zagovaranjem i edukacijama, KLJP doprinosi zastiti,
promovisanju, razvijanju i unapredivanju ljudskih prava i temeljnih sloboda. Objavljivanjem
godisnjih pregleda stanja ljudskih prava, tematskih izvestaja i podnesaka KLJP doprinosi izradi
kvalitetnijih zakona i javnih politika.

Centar za mirovne studije je nevladina, neprofitna organizacija koja promoviSe nenasilje,
ljudska prava i drustvenu promenu povezujuci obrazovanije, istrazivanje i aktivizam. Gradedi
mreZu obrazovanih gradana koji imaju veStine i primenjuju vrednosti izgradnje mira CMS
doprinosi stvaranju aktivnog i uticajnog civilnog drustva. Osnazujuci aktivne i/ili zainteresovane
gradane CMS je pokretacka snaga u promovisanju trajnog i pozitivnog mira u regionu. Putem
javnih dogadanja i akcija utice na javnost, medije i drzavne strukture kako bi ih podstaklo da
se ukljuce u paralelne procese suocavanja sa prosloscu i artikulisanja politika izgradnje mira.
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KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Veb stranica Dostajemznje.org je primer saradnje organizacija aktivnih u temi borbe protiv
govora mrznje u onlajn i oflajn okruZenuju koja gradanima nudi moguénost prijave nezakonitog
sadrzajailisadrZajazakojismatrajudaje nezakonitida predstavljauznemiravanje, diskriminaciju
ili poziva na mrZnju i nasilje. Pri tom, gradani ne moraju tacno da definiSu o kakvoj se vrsti
povrede prava radi ve¢ se obracaju administratorima za podrSku. Administratori odgovaraju
podnosiocima prijave o daljem delovanju i na taj nacin se podnosioci prijave upoznaju kako
iduci put mogu sami da reaguju.

Na osnovu do sada recenog, aktivnosti veb stranice su: pracenje trendova i analiza, direktna
podrSka gradanima, edukacija o neprihvatljivom govoru na internetu i nacinima borbe
protiv njega (primer, kontra-govorom) i saradnja sa institucijama u ovom podrucju (Javno
pravobranilastvo i posebna pravobranilastva: za ravnopravnost polova, za decu i za osobe s
invaliditetom, policija, gradske i lokalne komunalne sluzbe i dr).

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Veb stranica ,Dosta je mrZnje“ uz komponentu pracenja (monitoring) nezakonitog sadrzaja na
internetu (putem broja prijava i analize trendova), sadrzi i edukativnu komponentu. SadrZaj
(objave, ¢lanci, komentari) koji je potrebno da se prosledi institucijama za pokretanje postupka
otvara mogucénost saradnje sa tim institucijama u podrucju borbe protiv govora mrznje na
internetu i Sire.

,Dosta je mrznje” nije samo projektna aktivnost u projektima organizacija civilnog drustva
ved je stranica zaZivela kao samostalni drustveno korisni alat gradanima u borbi protiv govora
mrznje bududi da postoji kontinuitet rada od 2016. godine.

Kao vazno dostignuce, ali i kreativni element rada ove stranice potrebno je izdvojiti medu-
sektorsku saradnju koja se ogleda u odnosu gradani - civilno drustvo - drustvene mreze (IT

kompanije) / institucije.

POUKE I [ZAZOVI

Vazno je na samom pocetku odrediti nadleZnosti i raspodelu posla izmedu viSe administratora i
osigurati njihovo kontinuirano kapacitiranje da bi mogli da odgovaraju na zahteve posla.
Medu izazovima je svakako vreme jer gradani ocekuju brzu reakciju, a ukoliko administratori
nemaju osiguran deo radnog vremena za ovaj posao, izazov je osigurati odgovaranje u kratkom
roku.

Potrebno je redovno nadogradivati alat kako bi mogli da se prate trendovi i informisu institucije

i drugi ucesnici o sadrzaju koji se prijavljuje.

FINANSIRANJE

Veb stranica je pokrenuta 2016. godine pomocu sredstava iz fondova zemalja Evropskog
ekonomskog prostora i Kraljevine Norveske u iznosu od 525.299,10 HRK (cca 70.000 EUR) te
je nadogradnja u 2018. godini finansirana sredstvima Evropske unije, Programa o pravima,
jednakosti i gradanstvu (REC - Rights, Equality and Citizenship program). Administratori

ODGOVOR NA SOVRAZNI GOVOR NA SPLETU 39



stranice su zaposleni u organizacijama Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne studije
koje se projektno finansiraju uglavnom iz fondova EU.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Praksa je odrZiva jer ne zahteva mnogo resursa za rad osim udela u radnom vremenu
administratora i eventualnih tehnickih poboljSanja u buducnosti, a za Sta se sredstva mogu
osigurati kroz podrsku civilnom drustvu na nacionalnom ili evropskom nivou.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internetska stranica: www.dostajemrznje.hr

E-mail: dostajemrznje@gmail.com

Kontakt osoba: Tina Dakovic, organizaciona koordinatorka Kuce ljudskih prava Zagreb
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Veb portal ,,Medijska pismenost”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Od samog pocetka idejne razrade pa do realizacije, portal je stvaran zajednickim radom
Agencije za elektronske medije i UNICEF-a u podrucjima u kojima se preplicu interesi te dve
institucije. Od osnivanja, partneri portala u radu na sadrZaju su i Hrvatski filmski savez, HAVC,
Fakultet politickih znanosti i Akademija dramske umetnosti, dok je u junu 2019. krug partnera
proSiren za joS Sest visokoskolskih obrazovnih ustanova. Trenutni je izazov kako koordinisati sve
partnere i pokrenuti zajednicke aktivnosti.

Ciljna grupa portala su nastavnici/profesori i roditelji/staratelji, bududi da je cilj portala osnaziti
one kojirade s decom i kojiih mogu medijski obrazovati. Deca i mladisu sekundarnaciljna grupa
i's njima se takode saraduje, posebno kroz neke projekte i konkurse na portalu. U posljednje
vreme, na portalu se sve viSe objavljuju i sadrzZaji u vezi sa jacanjem kritickog razmisljanja i
borbu protiv dezinformacija, gde se i aktivno prati rad nekih evropskih institucija, ali objavljuju
i kompleksniji sadrzaji na tu temu.

Portal medijskapismenost.hr pokriva geografsko podrucje Republike Hrvatske, ali ukljucuje i
vesti o radu evropskih institucija u oblasti medijske pismenosti.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Pokretaci i osnivaci portala su Agencija za elektronske medije (AEM) i kancelarija UNICEF-a za
Hrvatsku, dok je AEM sluzbeno vlasnik portala. U rad portala ukljuceni su i brojni partneri koji
svojim delovanjem doprinose unapredivanju medijske pismenosti u Hrvatskoj i kvalitetnom
sadrzaju na portalu, primera radi: Akademija dramske umetnosti, Fakultet politickih nauka,
Hrvatski audiovizualni centari Hrvatski filmski savez. U junu 2019. godine portalu su se pridruZili
Akademija za umetnost i kulturu u Osijeku, Odsek za komunikologiju Hrvatskih studija, Odsek
za komunikologiju Univerziteta u Dubrovniku, Uciteljski fakultet Univerziteta u Zagrebu,

Univerzitet VERN’ i Visoka Skola Edvard Bernais.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Zajednickim sadrzajem koji nastaje delovanjem svih partnera, portal podrZava prvenstveno
roditelje, staratelje i ucitelje u podizanju nivoa vlastite medijske pismenosti i medijskih vestina i
znanja dece. Takode, portal sluZi kao srediSnje mesto za informacije o medijskom obrazovanju,
medijskoj pismenosti, politikama i trendovima u medijskoj i audiovizualnoj industriji.

Cilj portala je da podstakne razgovore o medijima i sigurnom koris¢enju tehnologija bez kojih
je nemoguce napredovati u 21. veku. U tu svrhu, osnivaci portala kontinuirano pozivaju sve
Citaoce da im se pridruZe i ucestvuju u odabiru tema o kojima bi Zeleli da Citaju, kako bi portal
mogao da zaZivi kao zajednicki projekat urednistva i Citalaca.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI
Portal je uspeSan jer ima kontinuitet u radu, uz stalno ukljucivanje novih aktera. Prepoznat je

kao srediSnje mesto za ucenje, inspiraciju i razmenu medu korisnicima ¢iji broj raste iz godine
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u godinu. Uz portal, AEM i UNICEF su 2018. godine pokrenuli jo$ jedan uspesan projekat - Dane
medijske pismenosti, a koji se prepli¢u sa portalom. Dani medijske pismenost sastoje se od
tri glavna elementa: dogadaja (predavanja, radionice, debate, projekcije i dr), jednodnevnih
radionica za ucenike u medijima, i proizvodnje i distribucije obrazovnih materijala. Portal
medijskapismenost.hr je glavni komunikacioni kanal Dana, na kojem se objavljuju svi tekstovi
u vezi sa projektom, ali i - najvaznije — obrazovni materijali i predavanja nastali u sklopu Dana
medijske pismenosti. Izradu, produkciju i distribuciju tih materijala u potpunosti finansiraju
AEM i UNICEF.

POUKE I [ZAZOVI
U procesu postavljanja portala nije bilo nikakvih posebnih izazova.

FINANSIRANJE

Izradu portala, odnosno stvaranje i podizanje internet stranice zajednicki su finansirali Agencija
za elektronske medije i UNICEF, dok od juna 2016. godine rad portala u potpunosti finansira
Agencija za elektronske medije. AEM je nezavisno regulatorno telo koje se finansira direktno od
industrije (medija) koje nadzire

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Buducnost portala je dobra i izgledna, a to pokazuju i podaci da Citanost portala kontinuirano
raste od osnivanja, a u aprilu 2020. je zabeleZeno vise od 85 hiljada jedinstvenih korisnika.
Vaznost portala pokazala se i u doba krize i karantina zbog pandemije koronavirusa, a posebno
zbogjednogodtemeljnih ciljeva portala - osnazivanje gradana vestinama kritickog razmisljanja.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica: https.//www.medijskapismenost.hr/
E-mail: medijskapismenost@e-mediji.hr
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Mobilna aplikacija ,MUP - Sigurnost i poverenje®, namenjena je gradanima koji putem pametnih
mobilnih telefona mogu da prijave kaznena dela, prekrSaje i ostale dogadaje iz delokruga rada
hrvatske policije. Osim fotografija, aplikacija je nedavno unapredena na nacin da gradani
mogu da Salju i kratke video zapise. Aplikacija je izradena u sklopu projekta E-policija i moze
se instalirati na sva tri operativna sistema (Android, iOS i OS Windows Phone). Nedavnom
nadogradnjom su prosirene mogucénosti kojima gradani policiji mogu da prijave razne dogadaje
kada mozda iz sigurnosnih razloga nisu u mogucnosti da obave poziv.

Aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje je dostupna za podrucje Republike Hrvatske, ali nije
nuzno ogranicena na koristenje gradana RH. U primeni je u kontinuitetu od 2015. godine.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Vlasnik aplikacije je Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP). Praksu sprovode
policijski sluzbenici.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Sva uputstva za koris¢enje mobilne aplikacije nalaze se u samoj aplikaciji, a funkcionse na nacin
da osoba fotografise/snimi neki dogadaj (poZeljno je da budu ukljucene geografske koordinate)
i aplikacijom poSalje fotografiju/snimak na centralni portal u MUP-u. Uz fotografiju/snimak
gradani mogu, ali i ne moraju da poSalju tekstualno pojasnjenje ili opis dogadaja. Policijski
sluzbenici koji pregledaju dostavljene fotografije i snimke mogu da ostvare i interakciju
sa posiljaocem, ali vazno je naglasiti da je ta interakcija potpuno anonimna. Putem ove
aplikacije svaka osoba putem pametnog mobilnog telefona moZe da dojavi razne dogadaje, i
u situacijama kada mozda iz sigurnosnih razloga nije u mogucnosti da pozove policiju na broj
192. Pomocu ukljucenih geografskih koordinata na pametnom telefonu te fotografisanjem
okoline u kojoj se nalazi osoba kojoj je potrebna pomocd, brze ju je i lakse pronadi. Za svaku,
na ovaj nacin zaprimljenu dojavu, policijski sluzbenici operativno-komunikacijskih centara
pri policijskim upravama, odmah procenjuju da li je potrebno hitno postupanje i Salju na
postupanje nadleznoj sluzbi, ili je odbijaju kao nevaznu.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje predstavlja dobru praksu u borbi protiv
neprihvatljivoggovora/govoramrznje ujavnom prostorujernainovativan nacinijednostavnoséu
upotrebe olakSava komunikaciju izmedu gradana i policije.

POUKE I [ZAZOVI
Izazovi su se odnosili na tehnicki aspekt aplikacije buduéi da se operativni sistemi mobilnih

uredaja razvijaju silovitom brzinom, a svaki proizvodac ima svoje dodatke koji mogu uticati
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na funkcionisanje aplikacije. Gradani aplikacijom ponekad prijavljuju i dogadaje odnosno
probleme koji nisu u nadleznosti rada policije (najéesce iz domene komunalnih sluzbi), no
navedeno ne predstavlja problem jer je policija uvek na usluzi gradanima, saraduje sa drugim

telima te se takve prijave uvek prosleduju dalje nadleznom telu.

FINANSIRANJE
Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i poverenje finansirana je iz HAKOM-ovog® projekta razvoja
Sirokopojasnog Interneta i delom iz sredstava Ministarstva unutarnjih poslova (nadogradnja).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

U planu je dalji razvoj aplikacije s dodatnim funkcionalnostima buduci da EU podstice i zahteva
ovaj nacin komunikacije sa Public Safety Answering Points (PSAP) jer omogucuje dostavu
kvalitetnije i celovitije informacije.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Aplikaciju je moguce preuzeti na veb stranici Google Play
i naveb stranici Ministarstva unutarnjih poslova.

E-mail: pitanja@mup.hr.

5 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne delatnosti, www.hakom.hr
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Inicijativa ,Virtuelno postaje stvarnost‘

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Digitalno nasilje i rad na njegovoj prevenciji su centralne teme inicijative ,Virtuelno postaje
stvarnost®. Inicijativu je pokrenula OCD Libero 2012. godine kada se i pridruZila kampanji Saveta
Evrope ,No hate Speech Movement” i postala deo Nacionalnog komiteta za borbu protiv govora
mrznje. Od tada pa do danas, ova organizacija je razvila i implemenetirala niz neformalnih
edukativnih programa Ciji je cilj osnazivanje i pruzanje podrske mladima da se adekvatno
izbore sa izazovima digitalnog sveta. Edukovani su mladi, pre svega ucenici srednjih Skola.
Mladi su sticali znanja i vestine o tome kako spreciti, ali i adekvatno reagovati u slucajevima
digitalnog nasilja ukljucujucii govor mrznje i kako podrzati svoje vrSnjake kojima su negativni
komentari i govor mrznje upuceni. Edukovani su i odrasli, predstavnici institucija i sistema koji
deci i mladima pruzaju podrsku i reaguju u situacijama kada je neophodna intervencija. To su
u prvom redu nastavnici, zatim predstavnici Centara za socijalni rad u Srbiji, mladi pravnici,
prestavnici organizacija koje su ¢lanice MreZe organizacija za decu Srbije, zaposleni u zdravstvu
i predstavnici Ministarstva unutrasnjih poslova. Osim edukativnih radionica, sprovedena je i
opsezna onlajn kampanija ¢iji je cilj informisanje mladih o znacaju edukacije o temi zastite od
digitalnog nasilja.

0d 2019. godine, dostupan je i onlajn program edukacije koji nudi znanja iz tri oblasti: Digitalna
komunikacija, Digitalno nasilje i prevencija i Zastita mladih od digitalnog nasilja.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Nosilac inicijative je beogradska organizacija za mlade Libero. U svom radu fokusirani su na
prava mladih, njihovu zastitu i promociju.

Znacajni partneri koji su omogucili usavrsavanje, razvoj i dug Zivot inicijative ,Virtuelno postaje
stvarnost® su Savet Evrope u okviru kampanje ,No hate Speech Movement®, UNICEF Srbija,
Ministarstvo omladine i sporta Srbije, MreZa organizacija za decu Srbije, Gradska opstina Vracar
i mreza CIVILNET svojom finansijskom, tehnickom i stru¢nom podrskom.

Uspeh implementacije pojedinacnih aktivnosti zasnovan je na dobroj saradnji sa brojnim
ustanovama socijalnog rada, kancelarijama za mlade i srednjim Skolama Sirom Srbije.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Neformalni edukativni programi su bili u fokusu ovog projekta. Podrazumevali uglavnom
radionicarski rad i/ili predavanja. Organizovane su edukacije za srednjoskolce Sirom Srbije
usmerene na izgradnju znanja i vestina za prevenciju i borbu protiv digitalnog nasilja,
ukljuCujuci i govor mrznje u onlajn okruzenju. OsnaZivanje mladih za prenoSenje znanja i
iskustva vrSnjacima iz oblasti ljudskih prava, kao i vestina vodenja edukativnih aktivnosti za
vrénjake realizovani su u okviru TOT programa.
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Edukativni programi usmereni na razvoj kapaciteta sistema za prevenciju i zastitu dece od
nasilja akreditovani su uz podrsku UNICEF-a Srbija. Programi edukacije obuhvatali su subjekte
koji pripadaju formalnom sistemu podrske kao Sto su predstavnici lokalnih timova za borbu
protiv nasilja nad decom i predstavnike Centara za socijalni rad u Srbiji. Kako bi se obezbedila
kontinuirana podrska, oformljen je, edukovan i akreditovan tim od 20 trenera za unapredenje
rada ustanova za socijalni rad. Osim toga edukacije su organizovane i za organizacije
vaninstitucionalnog tipa koje pripadaju MreZi organizacija za decu Srbije.

Sprovodi se i program edukacije prosvetnih radnika koji je usmeren na sticanje znanja i vestina

neophodnih da se mladima koji su predmet digitalnog nasilja pruzi adekvatna podrska, alii da
se osnaze kako ne bi postali Zrtve ili izvrSioci digitalnog nasilja.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Godine 2012, kada se Libero pridruzio evropskoj ,No hate Speech Movement* kampanji, Savet
Evrope koji je vodio kampanju proglasio ga je primerom dobre prakse. Od tada do danas Libero
tim je edukovao vise od 6000 srednjoskolaca Sirom Srbije. Formiran je tim od 30 vrsnjackih
edukatora u 15 opstina Sirom Srbije za vrSnjacku edukaciju koja je prihvacena u vise od 150
Skola u Srbiji.

Vise od 400 predstavnika lokalnih timova za borbu protiv nasilja nad decom (VAC timovi) i vise
od 300 radnika Centara za socijalni rad, iz 30 gradova i opstina, proslo je obuku za borbu protiv
nasilja na internetu.

Dugovecnost inicijative svakako pociva na iskustvu i ekspertizi OCD Libero. Bez obzira na to Sto
se tim neprestano podmladuje, prosiruje i profesionalno usavrsava, organizaciono iskustvo se
ne prevazilazi, nego nadograduje. Upravo ucediiziskustva u radu sa mladima koji su ih upucivali
na potrebu za vec¢im ukljuc¢ivanjem roditelja i nastavnika/ca radi boljeg i pravovremenog
reagovanja na slucajeve digitalnog nasilja, kreiran je program za edukaciju nastavnika kroz koji
je proslo je 70 nastavnika.

Aktivni su i u digitalnom okruZenju, 2019. godine otvorena je platforma za ucenje o digitalnom
nasilju namenjena socijalnim radnicima, nastavnicima, ¢lanovima VAC timova, kao i drugim
strucnim licima. Kako bi informisali mlade o znacaju edukacije o temi zastite na internetu
sproveli su i opseznu onlajn kampanju koja je doprla do preko 150.000 mladih na drustvenim
mrezama.

POUKE I [ZAZOVI

Narocito na samom pocetku implementacije inicijative, najveci problem bio je animirati
nastavnike, posebno one starije, da se zainteresuju za problem digitalnog nasilja i zloupotrebe
dece. Njihova zainteresovanost je korelirala sa stepenom racunarske pismenosti, a ona je u
pojedinim Skolama bila na niskom nivou, narocito van Beograda. Sa druge strane strucnjaci
iz centara za socijalni rad su lakse prepoznali potrebe najmladih korisnika i bili su u vecini
slucajeva zainteresovani za saradnju sa Liberom.

Najsperemniji za saradnju su bili mladi, ucenici srednjih Skola. Oni su dobro reagovali i bili
spremni da razmene svoja iskustva u vezi sa digitalnim svetom. Zahvaljujuci informacijama
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dobijenim od ucenika, kreirane su edukativne interaktivne radionice, a izbegnuta suvoparna
predavanja i prezentacije koje lice na sSkolske casove prema kojima imaju otpor. Kampanje
na drustvenim mreZama takode su bile prilagodene stvarnim interesovanjima i problemima
mladih.

Ono sto je primetno je da sa zatvaranjem ,No hate Speech Movement” kampanje Saveta Evrope
i prestankom finansiranja, opada broj aktivnosti koje se i dalje realizuju u okviru ove inicijative,
sto je sudbina vecine nacionalnih programa koji su realizovani pod okriljem ove medunarodne
kampanje.

FINANSIRANJE
Inicijativu su finansijski podrzali Ministarstvo omladine i sporta Vlade Republike Srbije, UNICEF
Srbija i Savet Evrope.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Kao Sto je ve¢ pomenuto, na sajtu inicijative ,Virtuelno postaje stvarnost” i dalje Zivi program
onlajn obuke koji osim lekcija iz tri oblasti koje pokrivaju znanja potrebna za prepoznavanje
i prevenciju nasilja u onlajn prostoru, obuhvata jos i spisak mera i procedura o tome kako
reagovati u sitaciji nasilja Sto predstavlja dragocen resurs za sve koji se bave obrazovno
vaspitnim radom.

Osim onlajn edukativnog programa, sama organizacija Libero izgradila je svoje kapacitete u
oblasti omladinskog onlajn aktivizma i znacajno ih koristi u svom radu na zastiti i promociji

prava mladih.
INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica: http.//virtuelnopostajestvarnost.org/
Kontakt osoba: Milo$ Pavlovi¢, office@libero.org.rs
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NAZIV DOBRE PRAKSE
»Anonimna mrZnja” i ,,H8index Baza verbalnog nasilja”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekat ,Anonimna mrznja“® realizovan je od novembra 2017. do oktobra 2018. godine. Radi
se o slojevitom projektu nevladinog sektora iji su ciljevi i aktivnosti bile usmerene u nekoliko
pravaca. U prvom redu, da se strucnoj i Siroj javnosti ukaZe na rasprostranjenost govora mrznje
nainternetu, prevenstveno na informativnim internet portalima i drustvenim mrezama u Srbiji.
Uocavajuci potrebu javnosti da seinformise i aktivno ukljuci u borbu protiv negativnih posledica
Sirenja ekstremistickih stavova i ideologija, otvoren je i veb portal H8index - Baza verbalnog
nasilja, posvecen problemima diskriminacije, a posebno govoru mrznje na Internetu. Vazno je
napomenuti da u momentu pisanja ovog izvestaja H8index portal i dalje funkcionise. Radilo se
i na uspostavljanju saradnje sa relevantnim institucijama koje su nadlezne za suzbijanje govora
mrznje i izvrSena je analiza njihove dotadasnje prakse. Tokom realizacije projekta, kreirane su
i Preporuke za unapredenje politike kaZnjavanja za govor mrznje na internetu i unapredivanje
informisanja javnosti o zastupljenosti govora mrznje i ekstremizma na internetu kao i nacinima
zastite od takvih postupaka

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Realizatori ovog projekta su Beogradski centar za ljudska prava (Beogradski Centar) i Centar za
nove medije Liber (Liber) - dve organizacije civilnog drustva sa razlicitim iskustvima i poljima
delovanja. Za 25 godina koliko postoji, Beogradski centar nastoji ,da podigne svest gradana o
znacaju i dometima ideje ljudskih prava i individulanih sloboda i stvori klimu za njihovo puno
uvazavanje’. Centar za nove medije Liber, od 2008. godine kada je osnovan radi na promociji
blogova, odgovornog koriS¢enja interneta i digitalne pismenosti. Sa pojavom drustvenih
medija, Liber se fokusira na izu€avanje fenomena u vezi sa druStvenim mreZama i sve aspekte
nihovog koriséenja.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Aktivnosti su bile grupisane u tri celine; u prvoj su prikupljene i analizirane informacije o
govoru mrznje — vesti koje su odabrani internet portali delili na svojim zvani¢nim Facebook
stranama i komentari koje su pojedinci ostavljali na ove vesti. Uzorkovanje jedinica analize
koje se radilo softverski, po unapred zadatim kriterijumima i statisticku obradu rezultata

6 Informacije o projektu prikupljene sa sajta Beogradskog centra za ljudska prava i iz publikacije ,ANONIMNA MRZNJA
Mehamzm\ zastite od govora mrznje na internetu”

vy ] tu/ [pristupljeno 15.maja.2020.]
mtp //WWW chentar org 's/anonimna- mrm/a/[p tupJ no 14.maja.2020.]
Stojkovi¢, M., Pokusevski, D. (2018). Anonimna mrznja - Mehamzm\ zasute od govora mrzme na mtemetu Be
Beogradsk\ centarza Uudska prava Dostupno na: / i ) ac

ymay/ [pristupljeno 15. maja 2020.]
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istrazivanja sprovodio je Liber. Beogradski centar je potom, dubinski po zadatim varijablama
analiziro vesti i komentare koji su ukazivali na mogucénost postojanja govora mrznje, kako bi
se odabrali strateski slucajevi na kojima mogu da se testiraju tri mehanizma zastite od govora
mrznje na internetu: prituzba Povereniku za zastitu ravnopravnosti Zalba Savetu za Stampu i
krivicna prijava. Upravo saradnja sa ovim institucijama u cijoj nadleZnosti je suzbijanje govora
mrznje i analiza njihove dotadasnje prakse Cinila je drugu grupu aktivnosti. Kao rezultat, tokom
trajanja projekta, podneto je Sest prituzbi Povereniku za zastitu ravnopravnosti, tri Zalbe, i
Cetiri krivicne prijave. Uzimajuci u obzir rezultate sprovedenog istrazivanja, analizu prakse
navedenih institucija i regulatora, kao i analize postupanja po podnetim prituzbama, prijavama
i tuzbama, u okviru trece grupe aktivnosti projektni tim je sacinio dokument sa preporukama za
unapredenje politike kaZnjavanja za govor mrznje na internetu koje unapreduju tri njena bitna
segmenta; doprinose izmeni politike nekaZnjavanja, obaveStenosti javnosti o zastupljenosti
govora mrznje i ekstremizma na internetu kao i nacinima zastite od takvih postupaka.

Liber je bio zaduZen za kreiranje, uredivanje i odrzavanje H8index - Baze verbalnog nasilja.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Odluke i mere koje su Poverenik za zastitu ravnopravnosti i Savet za Stampu doneli po
prituzbama i Zalbama Beogradskog centra predstavljaju znacajan korak u borbi protiv
govora mrzZnje na internetu. Postupak pred Poverenikom ocenjen je kao efikasan i adekvatan
mehanizam zastite, ali samo u slucajevima kada se radi o postupku protiv osoba kojima je
moguce utvrditi identitet. U ostalim slucajevima, njegov obim je suzen. Poverenik je tokom
implementacije projekta izvrSio i analizu propisa koji se odnose na ovu oblast i sacinio
Preporuke mera za ostvarivanje ravnopravnosti za internet portale®. Preporuke mera upucene
su svim registrovanim internet portalima i “nalazu da je potrebno preduzeti sve potrebne mere
u cilju sprecavanja objavljivanja sadrzaja i komentara korisnika na internet portalu i profilima
na drustvenim mrezama, kao i uklanjanja onih komentara koji su ve¢ objavljeni ¢ime se takvi
sadrzaji i komentari ¢ine dostupnim javnosti, koji po svojoj prirodi mogu da podsticu mrznju ili
nasilje protiv lica ili grupa lica zbog njihovog licnog svojstva ili izazivaju strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce i uvredljivo okruzenje.”

POUKE I [ZAZOVI

Istovremeno krivicno-pravna zastita se nije pokazala kao najefikasniji mehanizam zastite u
slucajevima govora mrznje zbog dugotrajnosti postupka. U toku trajanja projekta su podnete
Cetiri tuzbe. Tek po zavrSetku projeta Beogradski centar je dobio informaciju da je jedna od njih
odbacena, a bilo kakve informacije o preostale tri, i do dana pisanja ovog izvestaja su izostale.

8 Preporuka mera za ostvar\vame ravnopravnost\ zainternet portale dostupno na
r 7a-0sh ) y

9 Stojkovi¢, M., Pokusevski, D. (2018). Anonimna mrzma Mehamzml zastite od govora mrznje na internetu Beograd
Beogradsk\ centar za Uudska prava Dostupno na: http://ww ) 1
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(Mada ovaj mehanizam zastite je jedini koji se moZe upotrebiti kada se radi o osobama ciji
identitet nije poznat.)

Stoga u svojim zakljuccima i preporukama, projektni tim naglasava da se ,borba protiv
govora mrznje ne moze svesti iskljucivo na pravne mehanizme zastite”, ve¢ ih ,treba koristiti
kao supsidijarni vid borbe, dok bi primarno sredstvo predstavljale preventivhe mere zastite
od diskriminacije ukljucujudi i edukaciju™® . Edukacija bi trebala da obuhvata edukaciju
gradana, edukaciju urednika onlajn medija, ali i pripadnika policije i tuZilastva. Treba raditi i na
unapredenju samoregulativnih mehanizama onlajn medija, ali i onih koji omogucavaju samim
korisnicima da reaguju na govor mrznje.

FINANSIRANJE
Projekat je finansirala Fondacija za otvoreno drustvo, Srbija.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Obzirom na to da su rezultati istrazivanja pokazali da se govor mrznje daleko cesce srece na
drustvenim mrezama medija, a da mediji, odnosno njihovi urednici, sopstvene drustvene
mreZe ne posmatraju kao deo medija, odnosno odbijaju obavezu moderiranja tu objavljenih
sadrzaja, Beogradski centar planira nastavak aktivnosti u smeru edukovanja medijskih radnika
u pravcu moderiranja govora mrznje, ali njihovog aktivnog ukljucivanja u preveniranje ovih
oblika ponasanja. H8index - Baza verbalnog nasilja nastavila je da Zivi i po zavrSetku realizacije
projekta, na koju i dalje stizu prijave govora mrznje, i istovremeno predstavlja odli¢nu bazu
podataka koja se moZze koristiti u istraZivacke svrhe. skog onlajn aktivizma i znacajno ih koristi u

svom radu na zastiti i promociji prava mladih.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Internet stranica: http://www.bgcentar.org.rs/
Kontakt osoba: DuSan PokuSevski, dusan@bgcentar.org.rs

10 Ibid, str8&4.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Dekonstrukcija laZnih vesti (Fake News Tragac)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Od svog osnivanja 1998. godine Novosadska novinarska skola kroz razlicite tipove aktivnosti
afirmise komunikaciju bez diskriminacije, netolerancije i neprijateljstva. U onlajn sferu borbe
protiv govora mrznje zvani¢no je zakoracila 2014. godine kao jedan od kontributora velikog
istrazivanja ,Hate speech in online media in South East Europe” u kojem su identifikovani
osnovni trendovi i primeri govora mrznje u onlajn medijima na Zapadnom Balkanu i Turskoj'.
Znacajan broj od 200 projekata koji je ralizovala, bio usmeren na kapacitiranje razlicitih ciljnih
grupa, medijskih radnika, predstavnika OCD i mladih za prevenciju i borbu protiv govora
mrznje. Zbog rastuceg trenda napada na novinare u onlajn prostoru, 2019.godine objavljen je
,Priru¢nik za novinare i novinarke: mehanizmi zastite od onlajn nasilja“ '? kao svojevrstan vodic
kroz postojece pravne propise koji mogu pomoci novinarima suocenim s bilo kojim oblikom
onlajn nasilja.

Medutim kao specifican i posve usmeren na onlan prostor od 2017. godine funkcionise
portal Fake News Traga¢ koji se pozicionirao kao neka vrsta nezavisnog posmatraca koji
dekonstruiSudi lazne i manipulativne medijske sadrzaje, edukujuéi medijske radnike i publiku
da kriticki analiziraju/Citaju vesti i proveravaju izvore, daje znacajan doprinos u borbi protiv
govora mrznje.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Fake news tragac je svoj Zivot zapoceo kao jedna od projektnih aktivnosti, ali je Novosadska
novinarska skola ubrzo shvatila da njegov znacaj prevazilazi okvire jednog projekta. Zbog toga
je oko Fake News Tragaca okupila tim mladih ljudi, edukatora i novinara, i poseban tim koji
upravlja programom koji omogucavaju realizaciju edukativnih programa i kontinuranirano
objavljivanje sadrzaja na portalu.

Fake news tragacje od 31.05.2018 upisan u Registar medija Agencije za privredne registre Srbije.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Redakcija Fake njuz tragaca svakodnevno prati izveStavanje tradicionalnih i onlajn medija, i
analizira tacnost objavljenih informacija. Analizira se autenti¢nost izvora, iznetih cinjenica,
fotografijaivideo materijala. Na portalu se objavljuju analiticki tekstovi u kojima se dekonstruisu
netacne informacije iznete u medijskim objavama. Analiziraju se i dekonstruiSu i objave na
drustvenim mreZama, u slucajevima kada se radi o laznim i manipulativnim informacijama

objavljenim na zvani¢nim profilima znacajnih subjekata drustveno-politickog Zivota u Srbiji.

in South East Europe. Tirana: Albanian Media Institute. Dostupno na:

(2019) Mehanizmi zastite od onlaj
Novi Sad, Novosadska novinarska skola. Dostupno na: https://www.no

stite-0a-C 1-nasitja/

n nasilja, Priru¢nik za novinare i novinarke.
-G In ora re/<r/ N

-skola.org.rs/sr, jon/meha
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Upravo one su se pokazale kao najcesci izvori laznih informacija koje sadrze i / ili provociraju
komentare pratilaca sa elementima govora mrznje.

Osim kratkih dekonstrukcija, istrazivacki tim sprovodi i tematska istrazivanja Ciji cilj da se utvrde
manipulativni trendovi koje koriste pojedinacni mediji ili kojima se prate odredene teme.
Paralelno se realizuju edukativne aktivnosti - medijskih radnika i studenata novinarstva koji
se obucavaju za rad na Tragacu, ali i ¢lanova drugih redakcija kako bi se povecale njihove
kompetencije i izbeglo objavljivanje laznih i manipulativnih sadrZaja u medijima iz kojih dolaze.
Edukuju se i mladi - ucenici osnovnih i srednjih Skola - o tome kako da prepoznaju lazne i
manipulativne sadrzaje, ali i kako da preuzmu odgovornost za kreiranje sopstvenih sadrzaja,
ukljucujuci i prevenciju sajber maltretiranja i govora mrznje.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Samo u 2019. godini tim Fake news tragaca je istrazio 163 manipulativna sadrzaja i u Sirenju
dezinformacija uhvatio 177 medija, koji su zbirno posmatrano 726 puta kreirali ili preneli
neistine. Sirok repertoar tema i oblasti iz kojih dolaze pokrivaju novinari saradnici koji su se
vremenom specijalizovali za odredene oblasti, a tekstovi prolaze strogu urednicku kontrolu
kojom se procenat greSaka svodi na najmanji moguci nivo. Ova tacnost iznetih informacija je
kamen temeljac na kojem se gradio odnos poverenja sa publikom. Svaki objavljen tekst pracen
je i odgovaraju¢om objavom na drustvenim mrezama koje ne sluze iskljucivo kao sredstvo
promocije, nego omogucavaju i aktivnu participaciju (engagement) publike koja predlaze
teme i konkretne slucajeve za analizu, Sto uvecava njenu lojalnost i produzava Zivot objavljenih
dekonstrukcija.

U prethodne dve godine je iz ove oblasti edukovano oko 80 medijskih radnika i studenata
novinarstva, a na 22 radionice odrzane u 20 $kola u 14 gradova u Srbiji edukovano je 492
ucenika i 27 nastavnika osnovnih i srednjih Skola.

Edukativni segment sajta ,DekonstriSite sami“ , ali i analize objavljene na Tragacu koriste

nastavnici u nastavi izbornog programa ,Jezik, kultura i mediji“ koji je nedavno uveden kao
izborni predmet u gimnazijama u Srbiji, jer se uklapaju u kurikulum ovog programa.

POUKE I IZAZOVI

Sama osnovna postavka da se prate sadrZaji objavljeni na dnevnom nivou nosi sa sobom
odredene izazove. Prvo, u Srbiji je registrovano preko 1500 medija, i nemoguce je pratiti sve
njihove objave. Teme kojima se pojedinacne dekonstrukcije bave, uslovljene su objavama
u medijima. Samo u istraZivanjima Tragacev tim odreduje tematski fokus analize, tako da se
analize koje se odnose na predrasude, diskriminaciju i govor mrznje sprovode rede nego sto
znacaj ove teme nalaZe.

Postoje informacije i koje je prilicno tesko ili nemoguce analizirati. Dobar primer su (dez)
informacije o migrantima koje se Sire drustvenim mreZama, a jako tesko se proveravaju i kod
samih migranata (Sto zbog jezicke barijere, Sto zbog nedostupnosti izvora), ali i kod nadleznih
institucija koje jednostavno nemaju odgovor na neka pitanja.

Kao ozbiljan problem koji se pojavio tokom rada je problem ugrozavanja bezbednosti urednika,
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novinara angazovanih na TragacCu ali i tima Novosadske novinarske Skole. Registrovani su
incidenti od komentara botova odredenih interesnih grupa, kako na drustvenim mreZzama
Tragaca, tako i na li¢nim profilima urednika i novinara, javne prozivke na portalima za
ogranic¢enu upotrebu, ali i pretnji fizickim nasiljem upucenih uredniku portala licno, zbog cega
su podnete odgovarajuce prijave policiji.

FINANSIRANJE

Aktivnosti Fake News Tragaca je kroz razliCite projekte finansiralo nekoliko donatora, medu
kojima su Fondacija za otvoreno drustvo, Srbija; Netherlands’ Fund for Regional Partnership -
MATRA, National Endowment for Democracy - NED i Hedaya uz finansijsku pomoc¢ EU.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Popularnost Fejk njuz tragaca, poverenje publike ali i objektivna potreba da se na ovaj nacin
odgovori na proizvodnju laznih medijskih sadrZaja za sada obezbeduju dovoljnu finansijsku
podrsku donatora Sto omogucava njegov kontinuirani rad.

Edukativne aktivnosti ¢e nastaviti da se ostvaruju u okviru programa medijske pismenosti koji
je jedan od stubova rada Novosadske novinarske Skole, s tim da ¢e akcenat u drugoj polovini
2020. godine biti postavljen na edukovanje buducih dopisnika Tragaca iz razli¢itih gradova
Srbije (Subotice, Zrenjanina, Kragujevca i Novog Pazara). Takode, planirana je izrada novog
sajta, kao i mobilne aplikacije putem koje ¢e ¢itaoci modi da prijavljuju sumnjive sadrzaje, ali i
da citaju nove analize.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica: https.//fakenews.rs/
Kontakt osoba: Stefan Janji¢, stefan@fakenews.rs
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Kampanja protiv mrznje na Jutjubu - spotovi ,,Klikbejt“ i ,,Drama“

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

DW akademija od 2017 godine u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana sprovodi projekat ,Mladi
mediji — mediji sa mladima i za mlade” Cije su aktivnosti usmerene na osnaZivanje kapaciteta
medija da pokrivaju teme znacajne za mlade, kao i mladih da kriticki konzumiraju medijske
sadrzaje.

Pod okriljem ovog projekta, osam mladih infuensera iz Srbije 2019. godine je pokrenulo
kampanju protiv govora mrznje i agresivnosti na jutjuberskoj sceni.

Snimljena su i objavljena dva video klipa: u aprilu 2019. godine ,Klikbejt", a u septembru iste
godine ,Drama“ u kojima autori oslikavaju, neretko ¢ak i apsurdne, strategije koji se koriste za
prikupljanja Sto veceg broja pratilaca (koji se direktno reflektuje na prihode jutjubera). Cilj im
je bio da ukazu na odgovornost jutjubera, ne samo onih ve¢ etabliranih, ve¢ i mladih koji tek
pocinju da se bave ovim ,poslom® za sadrzaje koje objavljuju, ali i podstaknu javnu diskusiju o
eticki prihvatljivim i neprihvatljivim sadrzajima.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Osim DW akademije, u implementaciju projekta ,Mladi mediji“ u okviru kojeg je pokrenuta
kampanju protiv govora mrznje i agresivnosti na jutjuberskoj sceni, ucestvuju i lokalni partneri:
Asocijacija medija, LokalPress, Savet za Stampu i Krovna organizacija mladih Srbije.

Sama kampanja, odnosno video klipovi su proizvod grupe jutjubera koju Cine Najbolji Ortaci,
Cone, Dex Lik, Dule AXE, Duxa, Jenni Martin i KovalskA. Radi se o osam mladih ljudi koji imaju
svoje jutjub kanale, Ciji se pojedinacni broj subskrajbera krece od 48 do 418 hiljada. Medutim
broj njihovih fanova nije ono Sto ih je zapravo kvalifikovalo za ucesée u ovom projektu, veé
Cinjenica da su sami ukazali potrebu za samoregulacijom jutjuberske scene i volja da povodom
toga nesto i preduzmu.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Mada se sama kampanja jutjubera moZze posmatrati kao samostalni projekat, ona je neraskidivo
povezana sa DW akademijom, programima koje sprovodi u Srbijii zemljama Zapadnog Balkana
i projektom ,Mladi mediji*.

Jer, jedna od aktivnosti ovog projekta je i Brave New Media Forum koji se organizovao u vise
navrata. Na Forumima su otvarane razlicite teme. Medu ostalima mladi ucesnici iz regiona
diskutovali su o mogucénostima saradnje tradicionalnih i novih medija, ali i o odgovornosti
medija, ukljucujudi i odgovornost kreatora sadrzaja na ,novim medijima“. U prvom redu na
jutjub sceni u Srbiji na kojoj gotovo u potpunosti izostaje uvazavanje etickih principa, cak i
osnovne pristojnosti, a govor mrznje se preliva iz direktnog obracanja jutjubera u komentare
pratilaca, koji u najvecem broju ne prelaze osnovnoskolski uzrast.

Kada seiskristalisalaideja o snimanju video klipova i okupila grupa autora oko zajednicke ideje,
DW akademija je finansirala njihovu produkciju.
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Sami tekstovi i muzika su proizvod grupnog rada influensera koji u spotu ucestvuju. Kriticki
su orjentisani prema nepristojnom, bizarnom, agresivnhom ponasanju jutjubera i slicnim
strategijama koje se koriste za kreiranje ,klikbejt* sadrzaja, kao i ,reakcija“ videa u kojima se
negativno komentariSe sadrzaj nekog drugog jutjubera. Premijerno su prikazani na Balkan
Tube Festivalima; ,Klikbejt* na onom odrzanom u Sarajevu, a ,Drama“ u Beogradu (2019) te
su potom objavljeni i na jutjubu. | u momentu pisanja ovog izvestaja, jos uvek dobijaju po neki
sveZ komentar.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Ako se ima u vidu da mladi uzrasta od 9 do 17 godina u Srbiji potroSe u proseku 78% svog
ukupno provedenog vremena na internetu®® gledajuci video snimke, odabran je dakle
odgovaraju¢i medij da se dopre do mladijh koji su bili primarna ciljna grupa. Prema
informacijama na njihovim jutjub kanalima, sami autori/ucesnici video klipova zajedno imaju
nesto malo manje od 1,5 miliona subskrajbera. Odabran je dobar format, spotovi su kreirani
u formi rep-pesama, jezikom kojim jutjuberi inace komuniciraju sa mladima. U vreme pisanja
ovog izvestaja ,Klikbejt* je imao 2.920.888 pregleda a ,Drama“ 2.832.926 Sto je verovatno Cini
onlajn kampanjom za borbu protiv govora mrznje usmerenu prema mladima kampanjom koja
je doprla do najveceg broja pripadnika ove ciljne grupe u Srbiji. Sudeci po broju komentara koji
ih prate, pokrenuli su mlade na diskusiju. Medutim pregledom sadrzaja komentara moZze se
zakljuciti da je broj onih u kojima se mladi bave kritikom govora mrznje, etikom, prihvatljivim ili
neprihvatljivim sadrzajima, relativno mali.

POUKE I IZAZOVI

Pokrenuli su i diskusiju medu jutjuberima, na zalost, ne u pravcu samokritike, ve¢ kritike drugih.
Mada su sami kreatori videa u nekoliko navrata isticali da njihov cilj nije bio da ,prozivaju
odredene osobe, nego postupke” - prve reakcije su bile ,reakcije®, drugi su direktno kritikovali
druge. Aonikoje su u reakcijama direktno prozvali, objavili su svoje reakcije i pokrenuli ,dramu®.
Medu njima prednjaci jutjuber Baka Prase, koji sam trenutno broji 1.770.000 subskrajbera, i koji
je obracun poceo seksistickim, neumesnim i bizarnim komentarima na racun ,koleginice” koja
ga je kritikovala, a zatim nastavio ,prozivku pripadnika grupe koja je vodila kampanju. Vrhunac
je bio kada je u jednom od svojih videa ugostio ¢lanove grupe ,Levijatan“ koja se deklarativno
zalaZe za prava Zivotinja, a objektivno predstavljaju agresivno-desnicarsku organizaciju cije su
¢lanovi bili i privodeni zbog svojih aktivnosti. Daklejedna takva grupa je dobila priliku da se, na
jutjub kanalu Bake Praseta - dakle po direktnoj preporuci svog idola, obrati mladima. Njihov
zajednicki nastup rezultirao je zakljuccima da iza cele price stoje ,neprijatelji Srba i Srbije,
satanisti i naravno ,strani placenici“ koji sve to rade da bi zaradili 500 evra i ,podmetnuli nogu
Bogdanu* koji je ,institucija“. Sa jutjuba se diskusija koja je obilovala govorom mrznje, prelila

13 Kuzmanovi¢, D, Pavlovi¢, Z, Popadié, D. i MiloSevié, T. (2019). Koris¢enje interneta i digitalne tehnologije kod dece
i mladih u Srbiji: rezultati \strazwvamja Deca E\/rope na internetu. Beograd: Institut za psihologiju F\\ozofskogfaku\teta u
Beogradu Dostupno na: A < -
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na druge drustvene mreze, a potom i u jedan broj tradicionalnih medija (ukljucujudi i njihova
onlajn izdanja), a njihov doseg je bio daleko vedi od dosega same kampanije.

Dakle, ispostavilo se da je ovo aktivnost ¢iji rizici nisu bili do kraja sagledani, ¢ime je otvoren
prostor i za kontra-kampanju. Istovremeno, zahvaljujuci ukljucivanju tradicionalnih medija,
otvoren je prozor kroz koji i odrasli (na primer roditelji i nastavnici) mogu da zavire u deo Zivota
u kome su mladi aktivni ucesnici, i deluju korektivno.

FINANSIRANJE
Projekat ,Mladi mediji“ finansira German Federal Ministry for Economic Cooperation and
Development (BMZ).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

DW akademija je organizacija Cije iskustvo i dobri rezultati omogucavaju kontinuranu finansijsku
podrsku koja je neophodna za nastavak aktivnosti. Zajedno sa lokalnim partnerima nastavljaju
implementaciju projekta ,Mladi mediji” u periodu od 2020. do 2022. godine, sa novim fokusom
na regionalnu saradnju medija koji se obracaju mladoj publici. Jedna od aktivnosti bice i
podsticanje kreiranja novih, inovativnih (informacionih i participativnih) formata za mlade,
ukljucujudi i socijalno ugroZene grupe, tako da e jedan deo aktivnosti svakako biti usmeren
na onlajn sferu.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranice:
https.//www.dw.com/en/dw-akademie-in-serbia-and-the-western-balkans/a-18497351
https.//www.dw.com/st/klikovi-ali-i-odgovornost/a-48346807

Kontakt osoba: Klaus Dahmann, klaus.dahmann@dw.com
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NAZIV DOBRE PRAKSE
»SCAN“ (viSe drZava clanica EU)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekat ,sCAN® (,Platforms, Experts, Tools: Specialised Cyber-Activists Network®) spajao je niz
aktivnosti namenjenih sakupljanju i razmeni strunog znanja, alata i metodoloskih pristupa na
temu mrznje na internetu i medunarodnom razvoju efikasnih praksi iz oblasti prepoznavanja,
analize, prijavljivanja i suprotstavljanja govoru mrZnje na intenetu. Na osnovu uspesnih
aktivnosti iz proslosti, projekat je teZio daljem razvoju inicijativa gradanskog drustva i prenosu
ideja i jacanju saradnje izmedu organizacija na evropskom nivou. Pre svega projekat je time
predvidao zajednicki razvoj efikasnog alata za otkrivanje i nadzor nad govorom mrZnje na
internetu, jacanje aktivnosti monitoringa odazivanja drustvenih mrezZa na prijave govora mrznje
koje koordinira Evropska komisija i nadgradnju znanja partnera u prepoznavanju i razumevanju
trendova internet mrznje na medunarodnom nivou. Izvedene su analize pojavljivanja razlicitih
oblika govora mrznje na internetu, obrazovanja, diseminacije sadrzaja i objavljene publikacije.
Osim samih partnerskih organizacija i drugih organizacija gradanskog drustva kojima su ciljevi
projekta namenjeni, bila je naslovljena i druga zainteresovana javnost, pre svega osves¢ivanjem
i razvojem internet obrazovanja za pojedince, moderatore i mentore preko platforme Facing
Facts Online.

Aktivnosti su bile predvidene za period od 2018. do 2020. godine i obuhvataju saradnju partnera
iz drzava: Austrija, Belgija, Hrvatska, CeSka, Francuska, Nemacka, Italija, Letonija i Slovenija.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Projekat je koordinisala francuska organizacija LICRA (International League against Racism and
Antisemitism), a aktivnosti su implementirale partnerske organizacije iz razlicitih evropskih
drzava: ZARA (Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, Austrija), CEJI-A (Jewish contribution to
an inclusive Europe, Belgija), Kuca ljudskih prava Zagreb (Hrvatska), Romea (Ce$ka), Respect
Zone (Francuska), jugendschutz.net (Nemacka), CESIE (ltalija), Latvian Centre For Human
Rights (Letonija) i Univerzitet u Ljubljani - Fakultet drustvenih nauka (Slovenija). Kao pridruzeni
partner ucestvovalo je i udruzenje INACH (International Network against Cyber Hate).

Projekat je tako povezivao organizacije koje na nacionalnom nivou deluju u oblasti govora
mrznje, a medusobno se povezuju i medunarodno. Mnogi od ucesnika su medusobno u
proslosti ve¢ saradivali i povezani su u okviru krovnog udruzenja INACH.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Partnerske organizacije su doprinosile ukupnoj analizi pojava i mogucnosti odazivanja na
govor mrznje na internet portalima analizom nacionalnih trendova po pojedinim razmatranim
oblastima. Imajuci u vidu aktuelne drustveno-politicke dogadaje koordinator je partnerima
dostavio uputstva za analizu izabranog fenomena na nacionalnom nivou, a pojedinacne
doprinose zatim spojio u zajednicku analiticku objavu opazanja svih ucesnika. Bili su sakupljeni
i objavljeni * doprinosi na teme: Govor mrznje protiv Roma na internetu, Neprijateljska
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ontologija, Postojedi automatski sistemi za nadzor govora mrznje na internetu, Alternativne
platforme/drustvene mreze, Tacke neprijateljstva - odgovornost javnih licnosti na internetu,
Intersekcionalni govor mrZnje na internetu, Trendovi govora mrznje u vreme pandemije
Covid-19.

Pored toga partneri su ucestvovali i na vise izvodenja monitoringa sa pracenjem odziva
drustvenih mreZa na prijave govora mrznje, po ugledu na monitoringe Evropske komisije. Na tu
temu partneri LICRA, CESIE i CEJI organizovali su i edukacija za ¢lanove organizacija ucesnica
(u Becu, u Briselu, Parizu i Palermu) koja su vodili stru¢njaci partnera ZARA, a objavljen je i
Prirucnik za osposobljavanje.

Razvijene su i izvedene i druge edukacije na internetu, sa ciljem da se poboljSa kapacitet
organizacija gradanskog drustva i pojedinaca u odazivanju na govor mrZnje na internetu.
Ve postojeca platforma sa internet obrazovanjem za pojedince Facing Facts Online bila je u
okviru projekta prevedena na nemacki i francuski jezik i prilagodena nacionalnim kontekstima
u saradnji sa partnerima iz Nemacke, Austrije i Francuske. Uspostavljen je i internet kurs
moderiranja internet govora mrznje na engleskom i francuskom jeziku takode preko platforme
Facing Facts Online.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

U sklopu projekta medunarodna saradnja organizacija iskazala se kao uspesna, jer su sve one po
svojim moguénostima doprinele zajednickom cilju razmene znanja i informacija kao i razvoju
dobre prakse suocavanja sa govorom mrznje na internetu na medunarodnom nivou. Partneri
dolaze iz razli¢itih okruZenja i imaju u svojim drzavama razlicite uloge i snagu delovanja, sto je
jo$ dodatno doprinelo obezbedivanju raznolikosti pogleda i doprinosa.

Pripremljeni analiticki doprinosi predstavljaju struktuiran pregled stanja po izabranim temama
o govoru mrznje u drZavama koje su ucestvovale. Opisane oblasti su relevantne i aktuelne,
uvazavaju razvoj drustveno-politickih okolnosti u Evropi i obuhvataju raznolika gledista govora
mrznje na internetu. Javnhom objavom dostupne su javnosti i organizacijama koje bi tema
mogla zanimati, isto kao i drugi materijali na temu suprotstavljanja govoru mrznje na internetu
koji sluZe kao izvor informacija i saveta korisnicima.

Izvedeni monitorinzi omogucuju dodatan uvid u odazivanje izabranih drustvenih mreza na
prijave govora mrznje, van zvani¢nih monitoring projekata Evropske komisije i tako dopunjavaju
vec sakupljene podatke. Edukacije koje je sprovela organizacija ZARA, omogucila su ucenje i
izvodenje monitoringa i onim organizacijama koje u tome jo$ nisu ucestvovale. Istovremeno,
takvi zajednicki dogadaji su ¢lanove partnerstva jos dodatno povezali i omogucili i neformalni
prenos znanja i iskustava i obezbedili dodatna formalna i neformalna medunarodna
povezivanja.

POUKE | IZAZOVI
Nije identifikovano.
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FINANSIRANJE

Projekat finansira Generalni direktorat Evropske komisije ** za pravosude i potrosace, u okviru
programa Evropske unije Rights, Equality and Citizenship (2014. do 2020). Deo aktivnosti
kofinansiran je od strane nekih nacionalnih organizacija.

Po podacima Evropske komisije ovaj,sCAN* projekat finansirala je u visini od 603.942,40 EUR,
sa razli¢itim udelima po partnerima (detaljnije u dokumentu).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Objavom nalaza razlicitih aktivnosti u sklopu projekta on obezbeduje organizacijama i Siroj
javnosti uvid u tadasnje trendove i iskustva, na osnovu Cega se mogu nadalje razvijati kapaciteti
gradanskog drustva za odazivanje na govor mrznje. Koordinatori osim toga rezimiraju
informacije u preporuke relevantnim ucesnicima (Evropska unija, nacionalne vlade, javne
licnosti, drustvene mreZe, mediji) da bi preduzimali mere za razvoj efikasnog odazivanja i
spreCavanja govora mrznje na internetu. Partneri na projektu, na osnovu iskustava i donetih
zakljucaka, planiraceidaljeinicijative i projekte, kojima Zele da dodatno povecaju svoj doprinos
razvoju alata za pradenje, analizu i odazivanje na govor mrznje na internetu.

Medunarodna povezivanja organizacija koje ucestvuju koja su nastala ili se ucvrstila u sklopu
izvodenja projekta, imaju visok potencijal razvoja u dalja partnerstva i saradnje, kako na
tretiranom podrucju, tako i van njega, na drugim zajednickim tackama

INFORMACIJE | KONTAKTI
Internet stranica: http.//scan-project.eu/
Kontakt: http.//scan-project.eu/contact/

nline-ag-2017/1827625-rec-rra

ODGOVOR NA SOVRAZNI GOVOR NA SPLETU 59



NAZIV DOBRE PRAKSE
Media Diversity Institute: ,,DeTact“ i ,,Get the Trolls Out!* (vise evropskih drzava)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekt ,DeTACT" okuplja organizacije civilnog drustva, tehnoloske strucnjake i akademske
institucije sa zajednic¢kim ciljem razvoja inovativnih metoda praéenja i reagovanja na govor
mrZnje na internetu. Prvenstveno se obraca korisnicima interneta koje Zeli da edukuje o
moguénostima i da ih podstakne na delovanje kada naidu na sadrzaje mrznje. Projektne
aktivnosti predvidene su od septembra 2019. do septembra 2021. i to na evropskom nivou.
,Get the Trolls Out” slicno adresira reakcije na sadrZaj mrznje na internetu, ali se usresreduje
na versku netrpeljivost. Kao projekat odvijao se u dve faze, prva od 2015. do 2016, a druga
od 2017. do 2019. Prvi deo bio je namenjen reagovanju na antisemitizam, a u drugoj se fazi
podrucje prosirilo na versku mrznju uopste, osim antisemitizma, posebno i na antihris¢anstvo,
antiislamizam i antimigrantske sadrzaje. Inicijative u sklopu projekta pre svega nastoje da
ukljuc¢e mlade na evropskom nivou da identifikuju i reaguju na sadrzaje mrznje predstavljanjem
Cinjenica i uklju¢ivom retorikom.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Media Diversity Institute je medunarodna nevladina organizacija. Osnovana je sa sedistem
u Ujedinjenom Kraljevstvu (London). Deluje i putem organizacije Media Diversity Institute
Global sa sedistem u Belgjji (Brisel), a ima kancelarije i u Sjedinjenim DrZzavama (Boston), Srbiji
(Beograd) i Jermeniji (Jerevan).

Media Diversity Institute teZi ka raznovrsnom i ukljucivom medijskom izvestavanju o temama
i pitanjima raznolikosti rasa, religija, etnickih grupa, drustvenih razreda, dobi, invalidnosti,
pola i polnog identiteta. Posebno su aktivni u projektima koji se bave prakti¢nim pristupima
reagovanja na negativne stereotipizacije i dezinformacije, promovisu bolju zastupljenost
manjina u medijima, medijsku i informacionu pismenost i razvijaju rasprave o medijskoj
raznolikosti.

Na projektu ,DeTACT“ ucestvuju partneri iz razlicitih sektora - Media Diversity Institute,
tehnolosko preduzece Textgain i iz akademske sfere Univerzitet u Antverpenu, Karel de Grote
Hogeschool, Univerzitet Hildesheim, KdG (University of Applied Sciences and Arts) i istrazivacka
agencija EMMA.

,Get the Trolls Out” ukljucuje ucestvovanje Media Diversity Institute, Center for Independent
Journalism (ClJ), International League against Racism and Anti-Semitism (LICRA), Karpos,
Amadeu Antonio Stiftung, European Union of Jewish Students (EUJS), European Network on

Religion and Belief; aktivnosti podrZavaju i Savet Evrope i No Hate Speech Movement.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

a) Projekt ,DeTACT* (Detect Then ACT) predvida razvoj vestacke inteligencije za pradenje i
analizu govora mrZnje na internetu, a na temelju toga oblikovanje preporuka za odgovarajucu
reakciju na mrznju. Kako bi podstakli internetske korisnike na akciju protiv govora mrznje,
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implementirace inovativne pristupe koji su posebno bliski mladima. Internetske kampanje i
oblikovanje zajednica influensera sa odgovarajucim znanjem o reSavanju rasizma i ksenofobije
na drustvenim mreZzama igrace vaznu ulogu u tome. Takode ¢e se organizovati obuka za
uspesno otkrivanje i reagovanje na govor mrznje na internetu na engleskom, francuskom,
holandskom, nemackom i madarskom jeziku. Fokusirace se uglavnom na savremene oblike
kontranaracije - u dizajnu memova, videa i drugog medijskog materijala koji podstice pozitivan
diskurs nainternetskim portalima.

b) Razli¢ite aktivnosti iz obe faze projekta ,Get the Trolls out* ukljucuju pracenje razlicitih oblika
medija i snimanje pojave diskursa mrZnje, odgovaranje na njega najprikladnijim mehanizmima
(prezentacija, izveStavanje moderatorima, kontranacija...), kreiranje i Sirenje satiricnih crtanih
filmova, memova i slika, organizaciju radio, video ili pozoriSne predstave i dizajn veb stranica i
profila drustvenih medija, kako bi se doseglo do sto je moguce veceg broja mladih. Veb stranica
je dostupna na razli¢itim jezicima, nudi niz vesti, priru¢nika o borbi protiv govora mrznje na
Internetu, medijski materijal za Siru upotrebu i deljenje, odeljak ,Troll of the Month* koji istice
religijsko-neprijateljske zapise ili reci javnih licnosti ili institucija, kao i savete za efikasno
reagovanje na govor mrznje.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Oba projekta koriste trenutne i savremene oblike reagovanja na govor mrznje, priblizavajuci
ih najaktivnijim korisnicima interneta. Kreativan pristup razvoju i distribuciji memova, GIF-
ova, kratkih video zapisa i slicno, moZe posebno privuc¢i mlade kojima je takva interaktivna
komunikacija bliska i €ini deo svakodnevne komunikacije. Satiricni elementi nekih aktivnosti
otklanjaju celokupan pristup od preterane ozbiljnosti i monotonije, a raznovrsnost aktivnosti
osigurava Sirinu potencijalne ciljne publike. Umesto da se iskljucivo bave sadrzajem mrznje,
ukljucivanjem mladih u njihove reakcije i upotrebu materijala stvara se Sira zajednica koja ¢e
se i dalje zalagati za inkluzivno medijsko okruZenje kako tradicionalnih tako i novijih medijskih
platformi.

Projekat ,DeTACT“ pruza multidisciplinarni pristup, uz u¢esce aktera iz razlicitih sektora, a oba
projekta se osim objavljivanja i prevodenja materijala na nekoliko jezika, osim postavljene
evropske dimenzije, bave i nacionalnim ciljnim grupama.

POUKE | IZAZOVI
Nije identifikovano.

FINANSIRANJE

Projekt ,DeTACT“ finansiran je iz programa Evropske unije za prava, jednakost i drzavljanstvo (u
periodu od 2014. do 2020) u okviru Evropske komisije.

Projekat ,Get the Trolls Out” finansira Savet Europe.
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ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Internetska stranica ,Get the Trolls Out* osigurava distribuciju relevantnih i aktualnih vesti,
informacija i interaktivnog sadrzaja ¢ak i nakon sluzbenog zavrsetka projekta, sto omogucava
kontinuirano ukljucivanje ciljnih grupa. Na platformi Twitter nedavno je objavljen priru¢nik o
suocCavaju s govorom mrznje, akteri projekta jos uvek ohrabruju rasprave o temi verske mrznje
na drustvenim medijima i prate aktualne dogadaje u svetu, na temelju kojih obraduju oblike

mrznje koji tek nastaju.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica Media Diversity Institute: https://www.media-diversity.org/
E-mail: info@media-diversity.org

Internet stranica projekta DeTACT: https.//detact.net/

E-mail: info@detact.net

Internet stranica projekta Get the Trolls Out: http.//getthetrollsout.org/
Kontakt obrazac: http://getthetrollsout.org/contact-us.html
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Edukativni onlajn programi ,,Facing Facts“ (viSe drZava clanica EU)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

,Facing Facts“ je inovativni program za ucenje na daljinu. Teme programa su nasilni incidenati
motivisani mrznjom (zlo¢ini iz mrZznje definisani kaznenim zakonodavstvom drZava ¢lanica EU)
i govor mrznje na internetu i u javnom prostoru. Od pocetka rada 2011. godine ova edukativna
inicijativa hvaljena je radi svoje uloge u osposobljavanju kadrova i zalaganju za postavljanje
sistema pracenja nasilnih incidenata motivisanih mrznjom i govorom mrznje.

Inicijativa predstavlja saradnju civilnog i akademskog sektora i institucija na lokalnom,
nacionalnom ili evropskom nivou. Ciljne grupe su zaposleni na ovim temama u civilnom
sektoru, aktivisti za zastitu ljudskih prava, policija, advokati zainteresovani za bolje razumevanje
ove tematike, administratori veb stranica, edukatori i drugi zainteresovani za ovo podrucje rada.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Portal ,Facing Facts” predstavlja partnerstvo viSe organizacija civilnog drustva okupljenih
oko organizacije ,CEJI - A Jewish contribution to an inclusive Europe® . Organizacije imaju
komplementarnoiskustvo u obrazovanju,zagovaranjuipraéenjunasilninincidenata motivisanih
mrznjom te su zajednicki izradile program prvog ,treninga za trenere” za civilno drustvo 2011.
godine. Od tada, portal ,Facing Facts” je narastao u Siroku mrezu saradnje organizacija civilnog
drustva, univerziteta i policije koja predstavlja kros-sektorski pristup pracenju pojavnosti
nasilnih incidenata motivisanih mrznjom, kreiranju odgovora i promovisanju preventivnih
mera.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Edukativni onlajn programi koje nudi portal ,Facing Facts® su: zlocini iz mrznje (kurs za
policijske sluzbenike), pracenje nasilnih incidenata motivisanih mrznjom (za organizacije
civilnog drustva), pracenje govora mrznje i moguci odgovori na njega (kursevi su dostupni na
engleskom, francuskom, nemackom i italijanskom jeziku), zagovaranje u podrucju borbe protiv
govora mrznje, indikatori motivacije za identifikovanje nasilnih incidenata pocinjenih iz mrznje
usmerenih ka pojedincima ili manjinskim zajednicama: osobe s invaliditetom, Jevreje, LGBT,
migrante i izbeglice, Muslimane, osobe africkog porekla i Rome.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Onlajn kurs o govoru mrznje ,Facing Facts“ pokrenut je u februaru 2018. godine i otad je
preveden i prilagoden na nemacki, francuski i italijanski, a prate ga manji, povezani kursevi,
poput primera radi kurs o zagovaranju u podrucju borbe protiv govora mrznje. Kurs naziva
,Razumevanje i borba protiv govora mrznje* je prvi onlajn kurs o temi borbe protiv govora

mrznje koji na celovit i interaktivan nacin objedinjuje Cetiri temeljne celine: onlajn sigurnost,

16 Vise o organizaciji CEJI i edukativnom portal “Facing Facts” dostupno je na: /

ODGOVOR NA SOVRAZNI GOVOR NA SPLETU 63



prirodu i uticaj govora mrznje, pracenje (monitoring) i kontra-govor.

Prilikom razrade sadrZaja kursa, koordinator edukativnog portala Facing Facts, CEJI, intervjuisao
je strucnjake iz nevladinih organizacija, medijskih kompanija i evropskih institucija, a koji su
deo sadrZaja ovog kursa. Na taj nacin je osigurana pokrivenost svih aspekata rada u borbi protiv
govora mrznje i izazova.

Pristup ucenju osigurava da postoji dovoljno prostora i vremena za postavljanje pitanja - kroz
diskusijske forume ili onlajn uvodnike - kojima se mogu propitivati postojece prakse i istrazivati
izazovne teme poput slobode govora, dezinformisanje ili odgovornosti onlajn platformi i
drustvenih mreza.

Format onlajn kursa je fleksibilan za promene, Sto dovodi do prilagodenih programa poput
najnovijeg o govoru mrznje za vreme globalne krize, koji istraZuje uticaj pandemije na onlajn
mrznju.

POUKE I [ZAZOVI

Onlajn kursevi dopustaju fleksibilnu sadrzajnu strukturu koja se moze prilagodavati potrebama
i interesima ucesnika. Medutim, odrzavanje kurseva na teske teme poput govora mrznje i
nasilja motivisanog mrznjom moze biti izazovno bududi da takva teska tematika moze i odbiti
polaznike. Strategija Sirenja na ucesnike izvan nevladinog sektora je i dalje izazov koji traZi
stalno prilagodavanje. Ocekivanja o broju polaznika moraju biti realnija prilikom planiranja
buducih aktivnosti. Iz iskustva, organizovane celine s redovnim uvodnicima privuci ¢e veci broj
ucesnika i rezultirati njihovim ve¢im angazmanom, ali generalno govoredi, postoji razlika u broju
ucesnika onlajn kurseva i nivu njihovog angazmana u odnosu na edukacije uzivo. Onlajn kurs o
govoru mrzZnje je pionirski i traZi stalnu inovaciju u poredenju sa ostalim onlajn kursevima koje
portal Facing Facts nudi. Razlog tome je u brzini izmene trendova govora mrznje, a koje onlajn
kurs mora kontinuirano da prati i prilagodava se ne bi li adekvatno mogao da odgovori na te
trendove.

FINANSIRANJE
Edukativni programi inicijative ,Facing Facts” finansirani su iz programa za prava, jednakost i
gradanstvo Evropske unije (Rights, Equality and Citizenship Program REC).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Radi svega do sada navedenoga, Facing Facts onlajn kurs o govoru mrznje je projekat koji se
neprestano razvija, bilo da se radi o uvodenju novih celina ili osmisljavanju novih aktivnosti
koje e bolje oslikati odredene izazove, poput primera radi, veze izmedu govora mrznje i njime
motivisanog nasilja. Ovaj kurs ne bi uspeo da se odrzi da nema posvecenog partnerstva, poput
konzorcijuma trenutno okupljenog oko ,sCAN“ projekta ili partnerstva ,Facing All the Facts®.

Tim CEJI-ja koordiniSe jezicke varijante i blisko saraduje sa organizacijom Licra'” na francuskoj
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verziji kursaiorganizacijama ZARA™ i Jugendschutz' na nemackoj verziji. Takode, kontinuirano
se propituje i razvija finansijski odrziv model koji nece zavisiti isklju¢ivo od finansiranja iz
evropskih sredstava.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Internet stranica: www.facingfacts.eu

Kontakt osobe: Julia Mozer, zaduZena za odnose s javnoséu, onlinelearning@facingfacts.eu
i Melisa Sonino, koordinatorka projekta ,Facing Facts®, melissa.sonnino@ceji.org.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Savet za medije (Finska)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Savet za medije je regulator za sve vrste masovnih medija. Osnovali su ga 1968. godine izdavaci
medija i novinari.

Finski Savet za medije ima dva zadatka. Prvi je da interpretira smernice za novinarski rad i
da sankcionise krsenja tih smernica i novinarske etike. Svako moze da podnese Zalbu na rad
odredenog medija, a jedina kazna koju Savet izrice je obaveza da se u doticnom mediju objavi
odluka Saveta. Drugi zadatak Saveta je dosledna obrana slobode govora i objavljivanja.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Osmoro c¢lanova predstavlja medije. Njih bira novinarsko drustvo, udruZenje izdavaca,
udruzenja politi¢kih listova, kulturnih magazina, komercijalnih radija itd. Televizijske kuée
nemaju vlastito udruzenje, pa su ¢lanoviiz pojedinih nezavisnih televizija, komercijalne TV-kuce
i finski javni operater Yle. To su tela koja biraju osmoro ¢lanova, a oni su uglavnom novinari ili
glavni urednici. Petoro ¢lanova predstavlja javnost. Njih bira Savet na osnovu javnog konkursa.
Predsednik Saveta je trinaesti ¢lan. Ve¢ duze vreme predsednik je novinar, ali ponekad je
predsednik znao da bude i neko iz advokatske struke. Predsednikov mandat traje Cetiri godine,
a ¢lanovima tri godine i pri tom se oni svake godine rotiraju, tako da postoji balans iskusnijih
i manje iskusnih ¢lanova. Osim predsednika, svaki ¢lan ima zamenika, koji ima sva ovlascenja
ukoliko doti¢ni ¢lan nije u moguénosti da bude prisutan na sednicama Saveta.

Po pravilima Saveta, barem dvoje ¢lanova moraju imati specifi¢cna znanja o etici ili medijima,
a Cesto ucestvuju i strucnjaci sa univerziteta. Sto se troje gradana tice, Savet nastoji da ukljuci
gradane koji su sposobni da raspravljaju o etickim pitanjima, medutim oni dolaze iz razlicitih
krugova. Takode se trude da su medu clanovima Saveta zastupljene sve finske regije i sve
starosne grupe.

Savet godiSnje zaprimi izmedu 350 i 400 prituzbi, od Cega oko 20% prituzbi zavrsi na sudu.
PrituZbe se reSavaju na sastancima Saveta kojih je u proseku dest godisnje.

Glavni sadrzaj u prituzbama cine neobjavljene korekcije ili nedavanje prava na odgovor druge
strane, prikriveno oglasavanje ili povrede ljudskog dostojanstva, a u koje spada i govor mrznje.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Savet se bavi metodama kojima novinari sticu svoje informacije i nema zakonsku nadleZnost
ili javna ovlaséenja. Medutim, odluke Saveta javnost pomno prati i proucava. Svaka osoba koja
smatra da je doslo do krsenja dobre profesionalne prakse u Stampi, radiju ili na televiziji moze
na to upozoriti Savet. Savet takode moZe da obradi Zalbu koja se odnosi na onlajn materijal,
ukoliko je materijal objavljen u onlajn medijima. Zalba se ne mora posebno odnositi na
podnosioca, ali mora se dati pristanak oStecene osobe da bi se slu¢aj mogao uputiti u dalju
proceduru. Ukoliko se Savet sloZi da je medij prekrSio dobru profesionalnu praksu, objavljuje
obavestenje koju stranka koja krsi pravila mora objaviti u kratkom roku. Ako medij koji je primio
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obavestenje ne objavi ispravku, Savet ¢e je javno objaviti. Postupak Zalbe je besplatan. Vecina
finskih medija potpisala je Osnovni sporazum Saveta, prema kojem Savet moZe direktno da
reSava sve prituzbe koje se njih ticu. Pod odredenim okolnostima, Savet moZe samostalno da
pokrene istragu.

Savet je izradio smernice za novinare kojih se svi finski novinari moraju pridrzavati. Cilj smernica
je da podrzi odgovorno koriséenje slobode govora u javnoj komunikaciji i da jaca eticka nacela

profesije. Smernice su dostupne onlajn.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Gotovo sve evropske drzave imaju medijski savet slican finskom Savetu, medutim, finski Savet
se Cesto smatra primerom dobre prakse. Ono je posebno Siroko postavljeno i regulise gotovo
sve finske medije: ne samo informativne medije, ve¢ i magazine namenje Zenama, radio stanice,
decije Casopise i vecinu listova politickih stranaka. Ovakav model regulacije osigurava da mediji
u Finskoj deluju slobodno i odgovorno u isto vreme. Citalac odluka Saveta moZe ste¢i pogre$an
utisak da su medijilosiinjihov rad pun greSaka, ali u stvarnosti Savet objavljuje vrlo malo odluka
u odnosu na broj prituzbi. Vecina prituzbi nije osnovana i Savet ih ne uzima u razmatranje. Na
primer, Savet ne razmatra prituzbe koje tumace da su necija misljenja pogresna. Istrazivanja
pokazuju da su finski novinari izrazito posveceni postovanju etickih nacela struke i radi toga je
kvalitet finskog novinarstva ostao izrazito visok. GreSke se dogadaju, ali u Finskoj su novinari
vrlo savesni u njihovom ispravljanju. Medijske kuce koje su potpisale nacela struke ne Sire lazne
vesti. Istovremeno, Savet osigurava Siroku slobodu novinarstva. Princip je jednostavan: kada se
mediji sami reguliSu, vlastii sudovi ne treba da se meSaju.

POUKE | IZAZOVI
Nije identifikovano

FINANSIRANJE
Godisnji budzet za rad Saveta iznosi 400.000 EUR od cega izdavadi i novinarska udruzenja
ucestvuju sa 80% sredstava, dok je 20% iz drzavnih sredstava bez uticaja na sadrzaj rada Saveta.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Savet postoji u kontinuitetu od 1968. godine i u svom radu je nezavisan i uspesan, a u isto vreme
i prepoznat - prema istraZivanjima, vecina gradana Finske zna za postojanje ovog mehanizma.
Finska je prva prema indeksu medijske pismenosti za 2019. godinu i ima ,najviSu stopu
otpornosti na lazne vesti u Evropi, a prema istraZivanju Rojters instituta za 2019. godinu, u
Finskoj je najviSa stopa poverenja gradana u mejnstrim medije u Evropi (59%).

Prituzbe na medije po pravilu ne zavrSavaju na sudu nego samo pred regulatorom, ¢ime se
destimuliSe cenzura i gradani su upoznati s ovakvim sistemom (takav model samoregulacije je
vrlo sli¢an u celoj Skandinaviji).

Finska nije usamljeni primer, jer i druge zemlje izuzetno visoko ocenjene po pitanju slobode

medija, imaju slicne modele samoregulacije. Ako novinari i mediji samoupravljaju medijskim
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poljem, to bitno doprinosi smanjivanju autocenzure. Posledicno, gradi se i poverenje javnosti u
medije, a smanjuje se prisutnost laznih vestii govora mrznje.
Sve navedeno govori u prilog odrZivosti i uspesnosti ovog modela samoregulacije.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Internet stranica: https://www.jsn.fi/en/Council_for_Mass_Media/the-council-for-mass-media-

in-finland/ (na engleskom jeziku).
Predsedavajuci Saveta je Eero Hivonen: Eero.Hyvonen@jsn.fi.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Pokret protiv govora mrznje - No Hate Speech Movement (viSe drZava clanica Saveta
Evrope) 2

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

U periodu 0od 2013.do 2017. godine, pod pokroviteljstvom Saveta Evrope, realizovana je najveca
evropska kampanja ,No Hate Speech Movement* koja je mobilisala mlade ljude, kao aktere,
agente i aktiviste na borbu protiv govora mrZnje i promociju ljudskih prava.
Kampanjajebilazasnovananauverenjudajeinterentjavno dobro,zajednicki prostorna komese
ljudska prava moraju uvazavati, a ljudsko dostojanstvo mora staviti na prvo mesto. Aktivnostima
usmerenim na podizanje svesti i obrazovanje o ljudskim pravima za delovanje protiv govora
mrznje i rizika koji on predstavlja po demokratiju i dobrobit mladih ljudi - podsticanje kritickog
razmisljanja, medijske i informacione pismenosti kao i razvoj i diseminaciju alata i mehanizama
koji nude vestine i znanja mladima da javno demantuju, izvestavaju i preduzimaju akcije protiv
govora mrznje, kampanja je promovisala slobodu izraZavanja i puno uce$¢e mladih u drustvu,
kako onlajn, tako i oflajn.

Sprovedena je u 45 zemalja, sa uceséem velikog broja organizacija, aktivista i partnera uz
uvazavanje specificnih problema, kao i kulturnih i lingvistickih konteksta svake od zemalja
ucesnica.

ORGANIZATORI - KO SPROVODI DOBRU PRAKSU

Kamapanjom je na evropskom nivou upravljalo Odeljenje za mlade Saveta Evrope koje je deo
Direkcije za demokratsko ucestvovanje unutar Generalnog direktorata za demokratiju Saveta
Evrope. Osim njih u menadzment tim bili su ukljuceni i Evropski upravni odbor za omladinu i
Savetodavno veée za mlade Zajednickog saveta za mlade i njegova Grupa za pracenje kampanije.
Samu kampanju na nacionalnim nivoima sprovodili su onlajn aktivisti i ambasadori, uglavnom
mladi volonteri, kao i nacionalni komiteti i koordinatori aktivnosti koji su obicno ukljucivali
omladinske organizacije i organizacije za mlade i institucije zaduZene za mlade, bezbednost na
internetu i ljudska prava.

Na evropskom nivou bili su ukljuceni i institucionalni partneri, kao Sto su druge institucije i
odelenja Saveta Evrope, kao i znacajan broj evropskih institucija i partnera.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA
Kampanja se zasnivala na dva tipa aktivnosti: edukativnim i aktivnostima zagovaranja - kako
onlajn tako i oflajn.

20 Ovaj opis dobre prakse sacinjen je na osnovu informacija preuzetih sa https://www.coe.int/en/web/no-hate-cam-
paign/no-hate-speech-movement

te dva izvestaja: a) Report of the External Evaluation of the No Hate Speech Movement Youth Campaign Covering 2016-
2017 and preparation process in 2015, dostupno na: https://rm.coe.int/final-report-of-external-evaluation-by-hana-ben-
dova-jaroslav-valuch-nh/16808ec35e; b) IS THIS IT?... Evaluation Conference of the No Hate Speech Movement youth
campaign - Conference conclusions, dostupno na: https://rm.coe.int/conclusions-no-hate-speech-conference-12-april-
2018/16809943€2.
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Krovna kampanja Saveta Evrope bila je uglavnom fokusirana na to da pruzi podrsku u
pokretanju lokalnih kampanja, na saradnju sa nacionalnim vlastima, jacanje kapaciteta
angazovanih mladih aktivista, kao i proizvodnju resursa i unapredivanje kapaciteta, vestina i
znanja razlicitih ucesnika.

Na nacionalnom i lokalnom nivou, pod okriljem krovne kampanje i uz uvaZavanje njenih
principa, ciljeva i korisé¢enje resursa, implemetirane su nacionalne kampanje koje su odgovarale
na specifi¢ne probleme u svakoj od drZava u skladu sa pojedinacnim lingvistickim i kulturnim
kontekstima.

Na pocetku se kampanjom prvenstveno Zelela skrenuti paznja na rastuci fenomen govora
mrznje u onlajn prostoru, njegove negativne efekte na ljudska prava i dobrobit mladih, te
osigurati da se internet regulise po principima i standardima uvazavanja ljudskih prava. Godine
2015, ciljevi i aktivnosti su orijentisani viSe u pravcu intenziviranja edukativnih aktivnosti, kao bi
se mobilisali mladi ljudi koji ¢e imati ulogu da sami budu, ali i da kreiraju nove multiplikatore
osnovnih poruka kampanje, a manje usmerene na samo podizanje svesti.

DOSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Ovo je bila prva velika medunarodna inicijativa za borbu protiv govora mrznje, i reSavanje
ovog problema koja je onlajn govor mrZnje posmatrala sa aspekta brige o [judskim pravima.
Bila je uspesna u podizanju svesti o samoj njegovoj rasprostranjenosti ali i rasprostranjenosti
negativnih posledica govora mrznje u odnosu na mlade i drustvo u celini. Kroz obrazovanje
o ljudskim pravima, hiljade edukatora, omladinskih aktivista i lidera su izgradili kompetencije
potrebne da se osnaze mladi da prepoznaju, izveStavaju i reaguju na govor mrznje. Hiljade
mladih Evropljana, a i Sire, mobilisane su da preduzimaju akcije protiv onlajn govora mrznje.
Organizovane su posebne akcije (Action days) u kojima su se aktivisti i partneri mobilisali oko
specificnih problema ili solidarisali sa specificnim grupama i pojedincima koji su bili meta
govora mrznje, ili se skretala paznja na one manifestacije govora mrznje o kojima se manje
govori ili se potcenjuju. Zahvaljujudi zajednickom radu aktivsta koji su imali zajedni¢ku misiju
stvoren je jedan pozitivni oblik angaZzovanja i ¢ak i identiteta za mlade aktiviste za ljudska prava
koji je prevazilazio nacionalne, kulturne, drustvene, verske, etnicke ili organizacione granice.
Ova inicijativa je doprinela i da se iznova proceni vaznost medijske i informacione pismenosti u
formalnom i neformalnom obrazovanju. %

Efikasnost nacionalnih kampanja se razlikovala od zemlje do zemlje. Savet Evrope je odigrao
znacajnu ulogu u obezbedivanju podrske lokalnih vlasti za njihovo pokretanje, a nivo i kasnije
trajanje te podrske uticao je na stepen efikasnosti. U svakom slucaju, na nacionalnim nivoima

izgradene su mreze i kontakti relevantnih ucesnika koji ne samo da su izneli ovu incijativu, ve¢
su otvorili i mogucénost dalje saradnje i po njenom zavrsetku. %

POUKE I [ZAZOVI
Osnovni problemi kampanje su proizasli iz ¢injenice da je ona bila proizvod dobre ideje i

entuzijazma SE koji se Sirio u velikom broju zemalja, a za koju nije jasno definisana odgovarajuca

21 Prema izvestaju sa konferencije.
22 Prema evaluacionom izvestaju
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strategija, niti je obezbedena ogovarajuéa finansijska podrska.

Ucesnicima kampanje na svim nivoima nedostajala je jasna strategija kampanje - plan, sa jasno
definisanim i merljivim rezultatima i indikatorima. Ni ciljne grupe nisu bile jasno definisane,
te su u nekim zemljama kampanje bile usmerene na mlade uopste, u nekim na pocinioca
govora mrznje, dok su ostali svoje aktivnosti usmerili ka aktivistima — potencijalnim agentima/
multiplikatorima promene. Nedovoljno je bila razvijena i komunikacija, kako menadzment tima
i viSih instanci unutar SE, tako i komunikacija pema nacionalnim komitetima sto se reflektovalo
na kvalitet onlajn kampanje, posebno u slucaju Action Day aktivnosti.

Nedostatak odgovarajuée finansijske podrske ostio se i na medunarodnom i na nacionalnim
nivoima, Sto je ogranicavalo i obeshrabrivalo rad nacionalnih komiteta. Brojne nacionalne
kampanje gotovo iskljucivo su se oslanjale na volontersko angazovanje ljudi i omladinskih
organizacija, Sto jeste doprinelo osnazivanju mladih, ali ne i kvalitetu i dosegu kampanie, $to je
opet uticalo na njen krajnji efekat i uticaj.

Sve ovo svakao ne umanjuje uspeh kampanje, samo opominje da je za svaku akciju potrebno na
vreme napraviti jasnu strategiju, sa jasno definisanim ciljnim grupama i indikatorima uspeha, i
manjim brojem aktivnosti jasno fokusiranih na rezultate. | obezbediti sredstva, a u kontekstu u
kojem nedostaju resursi, neophodno je vrednovanje volonterskog rada.

FINANSIRANJE

Savet Evrope je finasirao kampanju uz pomoc strateskih partnera kao sto su EEA Norvay Grants,
strateski partneri i donacije iz Finske, kao i zajednica francuskog govornog podrucija Belgije.
Medutim krovna kampanja nije imala ulogu da obezbedi finansijsku podrsku nacionalnim
kampanjama, Cinila je to u ogranicenim slucajevima u zemljama u kojima je za to postojala
hitna i opravdana potreba. Podrsku nacionalnim kampanjama najcesce su pruzala lokalna
ministarstva i agencije, a veliki broj njih realizovan je zahvaljujuci volonterskom radu mladih
aktivista.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANO DELOVANJE

Ocekivanja da ¢e se kampanja nastaviti i posle 2017. godine, nisu se ostvarila u najve¢em zbog
izostanka jasnog plana i finansijske podrske. Ono $to je zaista najznacajnija zaostavstina ove
kamapnije jesu osnaZeni kapaciteti nosilaca nacionalnih kamanja i partnerskih organizacija za
borbu protiv govora mrZnje i onlajn aktivizam.

Tujeiveliki onlajn zbornik? sa preko 270 informativnih, edukativnih i drugih korisnih materijala
razvijenih u okviru No Hate Speech Movement omladinske kampanje, koji su nastali u okviru
nacionalnih kampanja iliih je izradio SE i njegovi partneri.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Internet stranica: https.//www.coe.int/en/web/no-hate- campaign/no-hate-speech-movement
Kontakt: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/youth-department

23 Compedium of resources, dostupno na: https.//wwi.coe.int/en/
[pristupljeno 24. maj 2020.]
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