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POLICY BRIEF O ZASTITI DJECE BEZ PRATNJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Djeca bez pratnje su osobe mlade od 18 godina?, drzavljani su treée zemlje ili osobe bez drzavljanstva, a
nalaze se izvan svoje zemlje porijekla na teritoriju druge drzave bez zakonskih uvjeta za ulazak i boravak,
bez pratnje zakonskog skrbnika i odgovarajuce skrbi. Djeca bez pratnje zatecena u drugoj drzavi mogu biti
u dva statusa: (1) migranti u nezakonitom statusu ili (2) trazitelji medunarodne zastite. Nerijetko su i Zrtve
trgovanja ljudima, prisilnog rada ili neke druge vrste zlostavljanja.2 Biti istovremeno dijete bez pratnje i
dijete u pokretu je u danasnjem kontekstu izuzetno opasno i izazovno za svako dijete koje se u toj situaciji
nade. lako razli¢ite zemlje u svojim migrantskim politikama propisuju posebne mjere u skladu s institutom
najboljeg interesa djeteta kojima se nastoji zastiti djecu kod pristupa ili boravka na njihovu teritoriju,
zadnjih se godina uocava sve restriktivniji pristup, Sto narocito zabrinjava kad je rije€ o djeci bez pratnje. Te
mjere ukljuCuju prednost i izuzeca za djecu - dajuci njima i grupama u kojima putuju prednost u odredenim
postupcima. U realnosti to ¢esto dovodi do stvaranja trendova koji djecu stavljaju u izuzetno opasne
situacije dok su ona na putu ili u “rukama krijumcara”. Primjerice, tijekom 2015. godine u kampovima u RH
je bilo slu¢ajeva otmice djece od roditelja jer su ljudi s djecom imali pravo na prednost. Na taj su nacin
osobe koje su same putovale htjele za sebe osigurati povoljniji polozaj u razlicitim postupcima nadleznih
tijela prema njima. lzuzetno je vazno sagledati kakve ¢e implikacije u stvarnosti imati novopredlozena
politika EU3 koja, iako isti¢e posebni interes djeteta, djecu u postupanju na granici dijeli u dvije kategorije:
na one ispod 12 godina (koji imaju beneficije uzimanja u obzir posebnog interesa djeteta) te na one iznad
12 godina (koje se tretira bez mogucnosti ostvarivanja svojih prava).

Slijedeci brojne medunarodne i europske dokumente, zadnjih 20 godina u Hrvatskoj je razvijen Sirok
formalno-pravni okvir za rad s djecom bez pratnje kroz razli¢ite propise, koji osigurava smjestaj u
ustanovama socijalne skrbi, imenovanje skrbnika, pruzanje zdravstvene zastite, ucenje hrvatskog jezika,

podrsku prevoditelja, besplatnu pravnu pomoc¢, postupke spajanja obitelji i komunikaciju s primarnom
obitelji. Sustav azila u hrvatski pravni poredak uveden je 2003. godine Zakonom o azilu.

Nadalje, Zakonom o socijalnoj skrbi priznaje se pravo na smjestaj djeci bez pratnje u ustanovama socijalne
skrbi. Djetetu bez pratnje se temeljem Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti osigurava smjestaj u

1 UN (1989), Konvencija o pravima djeteta, Clanak 1, dostupno na: https://www.unicef.org/croatia/en/convention-rights-child

2 Kraljevi¢, Marinovi¢, Zivkovi¢ Zigante (2011), Djeca bez pratnje strani driavljani u Republici Hrvatskoj, UNHCR.

3EC (2020), New Pact on Migration and Asylum, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum en



https://www.unicef.org/croatia/en/convention-rights-child
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum_en

CNV/S

CENTAR ZA MIROVNE STUDIJE

» i fund
for RCT ZAGREB

prihvatilista za trazitelje medunarodne i privremene zastite, pod odredenim uvjetima i kad je to u
njegovom najboljem interesu.

U posljednjih 11 godina donesena su tri protokola o postupanju prema djeci bez pratnje, kojima se
nastojalo Sto jasnije i konkretnije operacionalizirati i na jednom mjestu obuhvatiti klju¢ne odredbe brojnih
propisa iz nadleznosti sustava unutarnjih poslova, socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja. U najvecoj mjeri
se tom cilju pribliZio tredi Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (dalje: Protokol), koji je Vlada RH
usvojila u rujnu 2018. godine. Medutim, kako bi se Protokol provodio u praksi nuzna je dodatna edukacija
strucnjaka razlicitih ukljucenih resora te stavljanje veéeg naglaska na pracenje i nadzor nad kvalitetom
implementacije odredbi Protokola. Temeljem Protokola (Vlada RH, 2018) uspostavljeno je Meduresorno
povjerenstvo za zastitu djece bez pratnje (dalje: Povjerenstvo) koje je osnovano radi unaprjedenja suradnje
tijela koja su ukljucena u zastitu djece bez pratnje. No, do danas nisu vidljivi pokazatelji znacajnijih pomaka
u strateSkom, financijskom, edukativnom i operativnom planu koji bi afirmirao kvalitetu zastite djece bez
pratnje.

S ciljem unapredenja alternativne skrbi, po¢etkom 2019. godine stupio je na snagu novi Zakon o
udomiteljstvu, koji po prvi puta jasno definira moguénost smjestaja djece bez pratnje u udomiteljsku
obitelj, ali se joS ¢eka provedba Citavog niza organizacijskih, pripremnih i edukativnih aktivnosti kako bi se
ostvarili uvjeti za pocetak prakse smjestaja djece bez pratnje u udomiteljske obitelji. Ministarstvo nadlezno
za poslove socijalne skrbi u rujnu 2019. godine odreduje dvije ,ulazne kontakt tocke“ za djecu bez pratnje
te su Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave i Centar za pruZanje usluga u zajednici Split
odredeni kao jedine dvije ustanove u kojima ée se ubuduce provoditi prihvat i procjena potreba djece bez
pratnje. Medutim, ve¢ nakon dva mjeseca ta se odluka pokazala neodrzivom zbog manjka prihvatnih
kapaciteta u trenutku potrebe istovremenog smjestaja 40-ak djece bez pratnje zatecene na teritoriju
sjevernog dijela RH. Analize utemeljenosti ove odluke nisu objavljene niti su razlozi te odluke pojasnjeni

organizacijama koje prate ovu tematiku, a posebno su upitni razlozi izbora ustanova osnovanih za tretman i
skrb o djeci s problemima u ponasanju, naspram cinjenice da organizacije civilnog drustva desetlje¢ima
apeliraju na mjerodavna drzavna tijela i ukazuju na citav niz problema koji proizlaze iz smjestaja djece bez
pratnje u ovakav tip ustanove.

Proteklih pet godina organizacije civilnog drustva, u partnerstvu i/ili u suradnji s nadleznim drzavnim
tijelima i medunarodnim organizacijama, provele su brojne projekte (primjerice - Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu, Hrvatski pravni centar, Centar za mirovne studije, Hrvatski crveni kriz, Are You Syrious)

nastojeci pridonijeti izgradnji kapaciteta i viSoj razini meduresorne povezanosti i harmonizaciji sustava
skrbi o djeci bez pratnje.
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Medutim, cjelokupan sustav zaduZen za skrb o djeci bez pratnje djeluje jos uvijek vrlo nekoherentno,
diskontinuirano se donose parcijalna rjeSenja i mjere, Sto rezultira nekonzistentnoscu i fragmentiranoscu
neposredne, prakti¢ne skrbi za djecu bez pratnje. lzostaje prijeko potreban sinergijski i integrativni ucinak
odredbi Protokola. Promjenu koju bi bilo poZeljno vidjeti je nuzna uspostavu jedinstvene evidencije/baze
podataka o djeci bez pratnje, zasebne alternativne skrbi uz uredene procedure procjene potreba i rizika
djece bez pratnje, uredivanje i unapredenje skrbnistva za djecu bez pratnje, razvoj udomiteljstva te
kvalitetne zdravstvene skrbi i uklju¢ivanja u obrazovni proces djece bez pratnje, kao osnova za trajnija
rjeSenja i integraciju u hrvatsko drustvo djece bez pratnje kojima je osigurana medunarodna zastita.

Stanje u svakodnevnoj praksi i dokazi dostupni iz razliitih istraZivanja® i projekata upuéuju na neodrzivost
postojecih uvjeta skrbi o djeci bez pratnje, jer na Sirem podrucju RH nije moguce osigurati dostatan broj
educiranih struc¢nih radnika, dostupnost posebnih skrbnika, pravne zastite, prevoditelja i zdravstvenih
usluga u Zurnim rokovima i kontinuirano, dostupnost obrazovanja te mjerodavnih institucija, usluga i
sadrzZaja, kako bi se djeci bez pratnje pruzila pravovremena zastita i ostvarila trajnija rjeSenja u odnosu na
njihov Zivotni i pravni polozZaj te razliCite, specificne individualne potrebe.

Uz probleme smjestaja veZe se takoder stalno prisutan problem nedostatka podataka i uspostave
jedinstvene evidencije ili baze podataka o djeci bez pratnje. Evidencija bi trebala sadrzavati podatke: o
djeci bez pratnje koja su pokusala u¢i u RH i koja su ostvarila pravo na pristup teritoriju; o djeci bez pratnje
koja su pokusala uci u RH ali im je odbijen ulazak u RH; podaci o njihovom pravnom statusu; o provedenim
postupcima prema Protokolu; o vra¢anju u zemlju podrijetla ili zemlju ulaska u RH; o nestaloj djeci bez
pratnje; o imenovanju posebnog skrbnika i realiziranom smjestaju, o zdravstvenoj zastiti i skrbi,
ukljucivanju u obrazovanje i druge relevantne podatke. Taj nedostatak istaknuo je i Odbor za prava djeteta
UN-a u svom je izvjeSéu o Hrvatskoj za 2014. godinu. Nedostatak baze podataka o djeci bez pratnje
pokazuje namjerno zanemarivanje djece bez pratnje i njihove zastite od strane drzave.

Kontekst u kojem djeca bez pratnje putuju i Zive

Neki od brojnih razloga migriranja djece bez pratnje su bijeg od siromastva, politickih sukoba, ratova i
progona, potraga za boljim Zivotom, prirodne katastrofe ili pak gubitak obiteljske sigurnosti. Djeca bez
pratnje ¢esto su bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dok su u nekim slu¢ajevima stjecajem
okolnosti razdvojeni od roditelja i/ili ostatka obitelji. Neka djeca bez pratnje od svojih su obitelji odvojena
tijekom migriranja — razlozi za to nerijetko su tragi¢na stradanja ostalih ¢lanova obitelji na moruili na
kopnu, kao i razdvajanje od obitelji tijekom kretanja migracijskim rutama, dok su neka djeca razdvojena od
ostalih ¢lanova obitelji ve¢ u zemljama porijekla. Osim toga, djece bez pratnje mogu migrirati zbog potrage
za sigurnoscu ili boljim Zivotom, osiguranje vlastite egzistencije, a u nekim slu¢ajevima i osiguranje
egzistencije za ¢lanove obitelji koji su ostali u zemlji porijekla i za koje djeca bez pratnje postaju glavni

4 NIDOS (2017): Procjena potreba za izgradnjom kapaciteta u sustavu zastite djece bez pratnje, dostupno na:
https://nidosineurope.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=975
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financijski skrbnici za obitelj. Neovisno o razlozima migriranja, djeca bez pratnje su izrazito ranjiva skupina
i, Sto se u praksi Cesto zaboravlja, djeca bez pratnje jesu djeca.

Na migracijskim rutama nerijetko provedu godine svog odrastanja, odvojena od vrsnjacke socijalizacije,
adekvatnog odgoja i obrazovanja, u nesigurnosti prenapucenih kampova, na cestama i u Sumama, gladna,
izloZzena raznim oblicima nepravdi, iskoristavanja i nasilja, ukljucujuéi trgovinu ljudima i prisilni
iskoristavajudi rad. Za vecinu djece bez pratnje koja se nadu na rutama prema Europi, cilj je doéi do zemalja
Europske unije — zbog sigurnosti, Zivotnog standarda, rodbine ili prijatelja koji tamo Zive ili pak mogucnosti
spajanja s preostalim ¢lanovima obitelji.

Pocetkom 2016. godine, promjenom politickog i medijskog diskursa prema humanitarnoj krizi, dodatno
uzrokovanog nekolicinom teroristickih napada, otvorenost zemalja ¢lanica EU zamijenile su zatvorene
granice, a zastitu djece bez pratnje (koja je i tada bila manjkava), zamijenilo je produbljivanje njihove
patnje na vanjskim granicama EU, u uvjetima neadekvatnima za djecu.

Prema podacima organizacije Save the Children, u posljednjih je pet godina oko 210 000 djece bez pratnje
zatrazilo medunarodnu zastitu u Europi, dok se procjenjuje kako je ukupan broj djece bez pratnje izloZzene
nesigurnosti u Europi mnogo veéi.’

Djeca bez pratnje u RH na prijelazu dva stoljeca

Republika Hrvatska je nezaobilazna zemlja na putu izbjeglica i drugih migranata iz brojnih azijskih i africkih

zemalja. Prva iskustva zbrinjavanja djece bez pratnje pocela je stjecati prije vise od 20 godina, kada se
provodio najprije prihvat djece bez pratnje iz zemalja bivse Jugoslavije i bivSeg Sovjetskog Saveza. Bududi
da je pretezno® bila rije¢ o djeci koja su pobjegla iz svojih obitelji ili domova socijalne skrbi u zemljama
porijekla ili su pak zateceni u pocinjenju nekog kaznenog djela (djeca bez pratnje - s problemima u
ponasanju), smjestaj u RH se odlukom nadleznog ministarstva socijalne skrbi odmah poceo provoditi u
prihvatnim stanicama domova za djecu s problemima u ponasaniju.

Medutim, pocetkom 2000-tih mijenja se struktura djece bez pratnje vezana uz zemlje podrijetla te razloga
napustanja zemalja, koji su se odnosili na ratne sukobe i krajnje siromastvo te u sve veéem broju pristizu
djeca drzavljani azijskih i africkih zemalja. Ubrzo je bilo jasno kako se radi o djeci bez pratnje - bez roditelja
i adekvatne roditeljske skrbi. No, hitan smjestaj se nastavio provoditi u prihvatnim stanicama domova za
djecu s problemima u ponasanju, na teritoriju cijele Hrvatske.

Godinama prije velike humanitarne krize iz 2015. godine izmjenjivala su se razdoblja dolazaka/prolazaka
veceg broja djece bez pratnje, ovisno o geopolitickim promjenama u svijetu. Hrvatska je ve¢inom bila
zemlja tranzita, zemlja odredista u iznimnim sluc¢ajevima, a takav status je zadrzan i danas. Percepciju

5 Save the Children, Over 200,000 lone child migrants left to uncertain fates in Europe, objavljeno 2. rujna 2020. godine, dostupno
na: https://nwb.savethechildren.net/news/over-200000-lone-child-migrants-left-uncertain-fates-europe

6 Pravobraniteljica za djecu (2008): Djeca bez pratnje: djeca stranci odvojena od roditelja (zbornik priopéenja s okruglog stola),
Zagreb. Dostupno na: https://dijete.hr/download/djeca-bez-pratnje/
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Hrvatske kao tranzitne zemlje (u perspektivi donositelja odluka, stru¢njaka i same djece bez pratnje) treba
promatrati kao jedan od kljuc¢nih kriterija za analizu svih aspekata prihvata i tretmana migrantske
populacije. Ova Cinjenica je odredila i pristup i kvalitetu dostupnih usluga, odnosno stjece se dojam da je
“tranzitnost” odabrana kao odrednica javnih politika vezanih uz migracije, sto je u velikoj mjeri utjecalo na
izostanak sustavnosti u zastiti prava djece bez pratnje u RH, odnosno na odrZavanje stanja neadekvatnog
prihvata, zbrinjavanja i mjera integracije. Sve do 2015. godine potrebe djece bez pratnje, kao i potrebe
promjene samog sustava skrbi ostale su

yvidljive” tek uzoj skupini strucnjaka s iskustvom neposredne skrbi i podrske djeci bez pratnje. Brojni
intervjui’ provedeni s ovom djecom u posljednjih nekoliko godina doveli su do zaklju¢ka da djeca bez
pratnje smatraju RH zemljom bez mogucnosti i odgovarajucih usluga za izbjeglice i druge migrante i ne Zele
ovdje ostati. Precesto i stru¢njaci koji rade s djecom bez pratnje izraZzavaju misljenje da ¢e djeca prije ili
kasnije "pobjeci" te da je samo mali broj djece "zapeo" u Hrvatskoj. Ovakav stav predstavlja glavnu
prepreku izgradnji sustava skrbi za djecu bez pratnje te se zanemaruje Cinjenica kako stotine djece bez
pratnje svake godine dolazi u Hrvatsku. Stoga se u tom "zacaranom krugu" pozitivne inicijative i promjene
krecu vrlo sporom dinamikom. Naime, kvalitetne usluge, programi i konstruktivne inicijative, uglavnom iz
redova OCD-a, tesSko nalaze put i dopiru do donositelja odluka, koji ne pokazuju interes i otvorenost za
prijedloge OCD-a.

Zatvaranjem koridora duz balkanske rute pocetkom 2016. godine, brojna su djeca ostala na vanjskoj strani
hrvatske i EU granice — ponajvise u Bosni i Hercegovini te Srbiji. U nedostatku adekvatnih smjestajnih i
integracijskih kapaciteta, mnoga djeca bez pratnje prisiljena su prikljuciti se ostalim osobama u pokretu na
putu prema RH ili drugim zemljama ¢lanicama EU. U tom je kontekstu RH postavila nove izazove pred djecu
bez pratnje — nemogucnost pristupa sustavu medunarodne zastite i krSenje temeljnih prava djece. Brojna
svjedocanstva izbjeglica i drugih migranata o nezakonitom protjerivanju i nasilju koja su prozivjela na
teritoriju RH, ukljucuju i djecu s obiteljima te djecu bez pratnje. Od sije¢nja 2017. do travnja 2020., mreza
Border Violence Monitoring (dalje u tekstu: BVMN) zabiljeZila je ukupno 209 slucajeva protjerivanja djece
ili djece bez pratnje s hrvatskog teritorija u Srbiju ili Bosnu i Hercegovinu koje je ukljucivalo fizicko nasilje i
krsenje temeljnih prava (prebijanje, oduzimanje osobnih stvari, zatvaranje u policijske kombije po nekoliko
sati u kojima ih se izlaZe ekstremno visokim ili ekstremno niskim temperaturama, pucanje i koristenje
elektrodokera).® Prema izvje$tajima organizacije Save the Children, o protjerivanjima i nasilju prema djeci
migrantima na granicama Zapadnog Balkana, u razdoblju od sijecnja do lipnja 2019. protjerano je 1842
djece®, a 1127 djece u razdoblju od srpnja do rujna 2019.° Prema podacima Danskog vijeca za izbjeglice,

7 Herceg Paksic¢ i Jedud Bori¢ (2017): IzvjeSée o procjeni potreba za izgradnjom kapaciteta u sustavu zastite djece bez pratnje.

8 Border Violence Monitoring Network, Centar za mirovne studije, Drustvo za psiholosku pomo¢, Inicijativa Dobrodosli. lzvjestaj o
nezakonitim i nasilnim protjerivanjima djece i djece bez pratnje. Zagreb, 2020. Dostupno na:
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/646/Izvie taj o nezakonitim protjerivanjima djece i djece bez pratnje.pdf

9 Save the Children (2019): Reports about push backs and violence against children on the move at the Western Balkans borders:
January - June 2019. Dostupno na: https://nwb.savethechildren.net/news/reports-about-push-backs-and-violence-against-
children-move-western-balkans-borders-january

10 save the Children (2019): Reports about push backs and violence against children on the move at the Western Balkans borders:
Juli - September 2019. Dostupno na: https://nwb.savethechildren.net/news/reports-about-push-backs-and-violence-against-
children-western-balkans-borders-july-september
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koje od prosinca 2019. godine objavljuje ,,Mjesec¢ne izvjestaje nadzora nad granicama“ za Bosnu i
Hercegovinu, jasno je vidljivo protjerivanje djece iz Hrvatske u Bosnu i Hercegovinu. Samo u prosincu 2019.
godine, prema njihovim je podacima protjerano 117 djece, od toga 21 dijete bez pratnje. Od pocetka
sijenja do kraja listopada 2020. protjerano je 1065 djece, od toga 407 djece bez pratnje.'! Navedene
brojke temeljene su na svjedocanstvima Zrtava, ali ukupan broj protjerane djece i djece koja su tijekom
protjerivanja proZzivjela fizicko i psihicko nasilje, ukljucujuci i mucenje, ostaje nepoznat, a u sluzbenim
statistikama Ministarstva unutarnjih poslova nepostojedi.

Zbog nasilnog i nezakonitog protjerivanja trenutno se protiv Republike Hrvatske vode dva slucaja na
Europskom sudu za ljudska prava. Prvi je onaj obitelji tragicno preminule Sestogodisnje djevojcice Madine
Hussiny, a drugi ukljucuje protjerivanje, nezakonitu detenciju i neovje¢no postupanje hrvatske policije
prema 17-godisnjem sirijskom djecaku, koji je usprkos trazenju azila u Hrvatskoj protjeran u Bosnu i
Hercegovinu.?

Smjestaj djece bez pratnje

Od samih pocetaka prihvat i zbrinjavanje djece bez pratnje odvija se na nacin da je osiguran hitan,
privremeni smjestaj (kao oblik hitne socijalne pomoci) u okviru prihvatnih stanica domova za odgoj djece i
mladezi s problemima u ponasanju za djecu u dobi iznad 14 godina te u domovima za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi za djecu do 14 godina starosti. Za djecu trazitelje medunarodne zastite u
dobi iznad 16 godina, smjestaj se moZe osigurati i u Prihvatilistu za traZitelje medunarodne zastite u
Zagrebu (Hotel ,,Porin®) ili Kutini. Kroz dulji niz godina, a narocito posljednjih pet godina, veéina stru¢njaka
razlicitih resora ukljucenih u sustav zastite djece bez pratnje, posebno stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi
(struéni radnici domova za djecu, domova za odgoj djece i mladezi, centara za pruZanje usluga u zajednici,
centara za socijalnu skrb i posebni skrbnici), ocjenjuju kako je postojeci oblik smjestaja djece bez pratnje
neprihvatljiv u odnosu na razliCite kriterije te kako je za djecu bez pratnje neophodno osigurati
specijalizirani model skrbi. Dodatno je nuzno naglasiti kako je zbrinjavanje djece bez pratnje potrebno
provoditi iskljucivo u sustavu socijalne skrbi te da njihov smjestaj u ustanovama u nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova, gdje dijele dnevni i Zivotni prostor zajedno s odraslim osobama, nije u skladu s
najboljim interesima djece bez pratnje. Smjestaj djece bez pratnje u razlicite domove socijalne skrbi
(posebno domove za djecu s problemima u ponasanju i prihvatilista za traZitelje medunarodne zastite)
reflektira brojne teskoce, uvjetovane dominantnim elementom razasutosti/usitnjenosti resursa na gotovo
¢itavom teritoriju RH, a time i nedostupnos$c¢u usluga primjerenih potrebama djeci bez pratnje.

Nestanak djece bez pratnje

Rijec je o djeci koja putuju sama i potpuno nezasti¢ena, pretezno iz azijskih zemalja, izloZzena raznim
rizicima za svoj Zivot, ugrozenog i narusenog cjelokupnog integriteta, ¢esto potpuno oduzetog osobnog

11 panish Refugee Council, Border Monitoring Monthly Snapshots - Bosnia and Herzegovina, izvjes¢a dostupna na:
https://drc.ngo/our-work/where-we-work/europe/bosnia-and-herzegovina/

12 centar za mirovne studije, Djeca i djeca bez pratnje sustavno nezakonito protjerivana iz Hrvatske, objavljeno 29. svibnja 2020.
godine, dostupno na: https://welcome.cms.hr/index.php/2020/05/29/djeca-i-djeca-bez-pratnje-sustavno-nezakonito-protjerivana-

iz-hrvatske/



https://drc.ngo/our-work/where-we-work/europe/bosnia-and-herzegovina/
https://welcome.cms.hr/index.php/2020/05/29/djeca-i-djeca-bez-pratnje-sustavno-nezakonito-protjerivana-iz-hrvatske/
https://welcome.cms.hr/index.php/2020/05/29/djeca-i-djeca-bez-pratnje-sustavno-nezakonito-protjerivana-iz-hrvatske/
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dostojanstva, prava na djetinjstvo i svih prava koja djetinjstvu i djetetu pripadaju te koja nerijetko ¢ine
sluZzbene statistike i ,,crne” brojke nestale djece.

U razdoblju od 2015. do danas je u ustanovama socijalne skrbi na podrucju cijele Hrvatske bilo prosjecno
mjesecno smjesteno 30-ak djece bez pratnje. Broj djece varira s obzirom na njihove ucestale bjegove iz
ustanova. Razlozi zbog kojih bjeze su visedimenzionalni. S jedne je strane, primjerice, teznja djece bez
pratnje da stignu u zemlje zapadne Europe pa im je Hrvatska samo jedna od zemalja u tranzitu. S druge
strane, moZemo raspravljati o kvaliteti skrbi i odgovaraju¢em pristupu pravima (iz sustava zdravstva,
socijalne skrbi, obrazovanja, kulturalna subjektivna i objektivna prilagodba...). Ako jesu ili se osjecaju
uskraceno za pojedina prava ili prihvacanje, to poveéava moguénost njihove Zelje da pobjegnu, u nadi da ¢e
im u nekoj drugoj zemlji biti bolje. K tomu treba dodati i i faktore vrinjackog pritiska, kada putuju u grupi,
ocekivanja/pritiske odraslih osoba te adolescentsku "svemocnost" zbog koje tesko prihvacaju da im treba
zastita. Dakle, nestanak djece bez pratnje uvjetovan je razli¢itim okolinskim i subjektivnim razlozima te
specificnim individualnim potrebama pojedinog djeteta, koji ¢ine sloZenu sliku rizika za njihovu sigurnosti i
Zivot, Sto pojacava potrebu osmisljavanja i poduzimanja kompleksnih mjera njihove zastite. U konacnici, to
je duznost svakog stru¢njaka za djecu i svake zemlje koja se opredijelila brinuti o pravima i dobrobiti djece.

Obrazovanje i komunikacija s djecom bez pratnje

Svakodnevica i osjecaji djece bez pratnje ispunjeni su besperspektivnoscu, strahom za vlastiti i Zivot svojih
obitelji, nemogucénoséu da se zastite i izraze zbog jezicnih barijera u stranim okruzenjima na putu, ¢esto su
bez osnovnog obrazovanja i pismenosti. Ukljucivanje u obrazovni proces, opismenjavanje i u¢enje
hrvatskog jezika gotovo da se nije spominjalo do 2015. godine. Zatim su krenule intenzivne inicijative i
aktivnosti u tom smislu, potaknute od OCD-a i medunarodnih organizacija koje djeluju u RH. Ali, unato¢
svim normativnim dokumentima, ukljucivanje djece bez pratnje u ucenje hrvatskog jezika i u obrazovanje, i
dalje se svodi tek na pojedine primjere dobre prakse dok o sustavnosti ne moZzemo govoriti.

Jezi¢na barijera i problem nedostupnosti ili teZze dostupnosti prevoditelja, posebno za pojedine jezike i u
manjim hrvatskim gradovima i dalje je prisutan. Prijedlozi obuhvatnog rjesenja u okviru kojeg bi se problem
prevodenja prevladao kroz okupljanje prevoditeljskih resursa i koriStenje suvremenih tehnologija,
evidentno nije zaZivio te se u svakodnevnom Zivotu i zbrinjavanju djece bez pratnje, nesmetana
komunikacija i dalje pokazuje kljuénim problemom.

Zdravstvena zastita djece bez pratnje

Kroz razdoblje od 20 godina stalno su prisutne i tesSkoée u ostvarivanju zdravstvene zastite i potrebne
zdravstvene skrbi. Inicijative stru¢njaka iz prakse za uvodenjem inicijalnog zdravstvenog pregleda trebale
su Cekati 13 godina (od 2000. do 2013.) kako bi bile ugradene u drugi Protokol (Vlada RH, 2013), a pravilno
razradene u trecem Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje (Vlada RH, 2018). Djeca bez pratnje se
na svom putu suocavaju s razli¢itim traumatskim dogadajima, cesto su Zrtve razliCitih oblika zanemarivanja,
zlostavljanja i iskoristavanja i/ili podlijezu razli¢itim zaraznim bolestima, zbog ¢ega je izrazito vazan aspekt
zastite njihova Zivota i pruzZanja sigurnosti (osnovnih nacela Konvencije o pravima djeteta), pruzanje

potrebne zdravstvene skrbi kao temelja za daljnji pravilan pristup i tretman u ustanovama socijalne skrbi i
skrbnicku zastitu. Inicijalni zdravstveni pregled zamisljen je kao tocka detekcije eventualnih zdravstvenih
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problema, procjene zdravstvenih potreba i rizika djeteta i njihova pravovremenog otklanjanja. Zdravstvena
skrb o djeci bez pratnje je istovremeno pitanje njihova preZivljavanja, postivanja djecjih prava, javno-
zdravstveno pitanje, kao i pitanje razumijevanja kulturalnih osobitosti, primjerenog odgoja, socijalizacije i
mogucénosti njihove integracije u hrvatsko drustvo.

Skrbnistvo za djecu bez pratnje

Kad je rijec o skrbnickoj zastiti, godinama su prisutne brojne potrebe i teSkoée vezane uz posebne skrbnike
djece bez pratnje. Posebni skrbnici se imenuju iz redova zaposlenika centara za socijalnu skrb, vanjskih
suradnika, a posljednjih godina sve cesce iz redova zaposlenika ustanova socijalne skrbi u koje su djeca bez
pratnje smjeStena. Centri za socijalnu skrb optereceni su brojnim obvezama svakodnevnog posla koji
proizlaze iz njihovih brojnih ovlasti. Cesto se susrecu s teSkoéama vezanim uz nemotiviranost struénjaka da
preuzmu posebno skrbnistvo za djecu bez pratnje, jer su svjesni kompleksnosti skrbi o djeci bez pratnje,
vlastite opterecenosti i manjka vremena pored obveza koje proizlaze iz njihovih redovnih zada¢a. Nadalje
je prisutno i pitanje naknada za rad skrbnika.

Imenovanje posebnih skrbnika iz ustanova socijalne skrbi nije u skladu s europskim standardima®?, a
takoder se pred strucnjaka zaposlenog u ustanovi koji je istovremeno imenovan posebnim skrbnikom
postavljaju oprecni zahtjevi, jer ¢esto moraju obavljati niz poslova koji proizlaze iz skrbnistva i uskladiti ih
sa zahtjevima neposrednog rada sa svom ostalom djecom u ustanovi. Ovdje je posebno potrebno naglasiti
rizik od konflikta uloga, odnosno rizik da posebni skrbnik/zaposlenik ustanove, dode u situaciju kada mora
provesti pojedinu aktivnost u interesu djeteta bez pratnje za koju nema suglasnost svojih nadredenih.
Stoga je nuzno osigurati imenovanje skrbnika cija ¢e uloga biti neovisna u najveéoj mogucoj mjeri, odnosno
uredivanje cjelovitog skrbniStva za djecu bez pratnje kroz odredbe Obiteljskog zakona i posebnog
podzakonskog akta, na nacin da se osigura posebna edukacija, supervizija, profesionalizacija i lista
licenciranih skrbnika kako bi taj posao obavljao u najboljem interesu djeteta, sto nazalost u sadasnjim
uvjetima nije postignuto.

Prilike za poboljSanje sustava zastite djece bez pratnje u RH

Smijernice UNICEF-a za alternativnu skrb o djeci nalazu da djeca bez pratnje ili odvojena od obitelji ,trebaju
uzivati jednaku razinu zastite i skrbi kao i lokalna djeca u doti¢noj drzavi“. Pri tom, pri odredivanju
odgovarajucéeg oblika skrbi treba uzeti u obzir ,individualne razlike i specifi¢nosti ... djece bez pratnje — kao
Sto su etnicko i migracijsko porijeklo ili kulturne i vjerske specifi¢nosti“.

U Smjernicama je naglaseno da ,koriStenje institucionalne skrbi treba ograniciti na slucajeve kada je takvo
okruzenje posebno prikladno, potrebno i konstruktivno za pojedino dijete te je u njegovom najboljem
interesu”. Ovo podrazumijeva da se prikladnost, potrebe i najbolji interes djeteta individualno procjenjuju

B FRA (2015): Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskracena roditeljska skrb, dostupno na:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship-children hr.pdf
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za svako dijete, ukljucujuci i dijete bez pratnje te da institucionalna skrb ne moze po default-u biti izbor
samo zato Sto je dijete bez pratnje stranac.

Smjernice UNICEF-a naglasavaju da kada ,,velike ustanove za pruzanje institucionalne skrbi ipak opstaju,
treba razvijati alternativna rjeSenja, u kontekstu opce strategije deinstitucionalizacije”. Ovo ukljucuje i
alternativna rjeSenja za djecu bez pratnje, koja mogu imati obiljeZja univerzalna za svu djecu bez
odgovarajuce skrbi ali i uvazavati kulturalne i razvojne posebnosti te specificno Zivotno iskustvo djece bez
pratnje.

Kada institucionalnu skrb nije moguce izbjedi, u Smjernicama je naglaseno da ona treba biti pruzena u
,ustanovama manjeg kapaciteta i ustrojenima u skladu s pravima i potrebama djeteta u okruzenju koje u
najvecoj mogucoj mjeri nalikuje obitelji ili maloj grupi®. Svrha institucionalne skrbi mora biti ,,pruzanje
privremene skrbi i aktivno pridonosenje obiteljskoj reintegraciji, odnosno ako to nije moguce, osiguravanje
trajne skrbi u alternativnom obiteljskom okruzenju“. U Smjernicama je izri¢ito naglaseno da dijete kojemu
je potrebna iskljucivo zastita i alternativna skrb treba biti smjeSteno odvojeno od djece koja su obuhvacéena
odgojnim i/ili kaznenim mjerama.

Smjernice UNICEF-a za alternativnu skrb o djeci osobito se trebaju primjenjivati u izvanrednim situacijama,
poput izbjeglistva, te se u tom smislu nalaZe svima koji pruzaju ili namjeravaju pruzati pomo¢ djeci da
razvijaju ,,sustav privremene i dugorocne skrbi u obiteljskom okruzenju“ a da se koriste institucionalnom
skrbi ,,samo kao privremenom mjerom dok se ne razvije sustav skrbi u obiteljskom okruzenju”.

Neovisno o tome u kojem obliku alternativne skrbi se pruza zastita i skrb djeci, ukljucujudi djecu bez
pratnje, potrebno je nakon smjestaja ,,omoguciti i potaknuti kontakte s obitelji i drugim bliskim osobama.
U slu¢aju pomanjkanja takvih kontakata dijete treba imati pristup informacijama o ¢lanovima svoje
obitelji“. Svi koji su ukljuceni u zastitu i skrb o djeci trebaju poduzimati,, mjere kojima se osigurava da djeca
u sustavu alternativne skrbi nisu stigmatizirana tijekom ili nakon smjestaja u skrb“.

Nadlezno ministarstvo je jos 2010. donijelo Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi za razdoblje 2011-2016(18), ¢ija je svrha ,smanijiti ulazak u institucije i povecati izlazak iz institucija u
nove oblike skrbi”. Novi oblici skrbi, koji su trebali zamijeniti institucionalnu skrb ukljucuju, prije svega,
oblike skrbi najsli¢nije obiteljskom okruzenju — kao $to je udomiteljstvo, te organizirano stanovanje i
razli¢ite oblike i intenzitete podrske Zivotu djeteta u zajednici. Novim Planom za razdoblje 2018-2020
predvideno je

yintenziviranje procesa transformacije i deinstitucionalizacije, te prevencije institucionalizacije”, posebno
kada su u pitanju djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Prihvat djece bez pratnje, bilo iz zemalja EU, u
programima premjestanja (relocation) ili iz trec¢ih zemalja, u programima preseljenja (resettlement), ili
ostale djece bez pratnje koja se zateknu u Hrvatskoj, ne bi smio biti povod za regresiju u procesima
deinstitucionalizacije. Posebno kada su u pitanju ustanove koje su u prethodnom razdoblju postigle
potpunu deinstitucionalizaciju i nisu imale korisnike na smjestaju, poput Centra za pruzanje usluga u
zajednici Lipik, u kojem se planira smjestaj djece iz zloglasnog kampa Morija, u Grékoj. Djeca bez pratnje
trebaju imati isti standard zastite i skrbi kao i ostala djeca bez odgovarajuée roditeljske zastite, sto
podrazumijeva i davanje prednosti alternativnim rjeSenjima u odnosu na institucionalnu skrb. Zastita i skrb
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o djeci bez pratnje predstavljaju priliku za unapredenje postojecih alternativnih rjeSenja i razvoj inovativnih
i raznovrsnih socijalnih usluga, koje dugoro¢no mogu poboljsati socijalne politike i socijalne usluge svoj
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djeci u riziku. Ovo je prilika za poveéanje broja udomitelja,
posebno u urbanim sredinama te poboljsanje starosne i obrazovne strukture udomitelja, Sto se ¢esto
naglasava kao nedostatak i prepreka razvoju sustava alternativne skrbi. Takoder, ovo je prilika za razvoj
raznovrsnih, kulturalno osjetljivih i fleksibilnih socijalnih usluga i programa podrske — kakve ve¢ razvijaju
organizacije civilnog drustva koje rade s i u korist djece bez pratnje. Usustavljivanje tih usluga znacajno bi
doprinijelo ,intenziviranju procesa transformacije i deinstitucionalizacije i prevenciji institucionalizacije”
Sto je proklamiran cilj relevantnih socijalnih politika. Osobito je vazno da svako dijete bez pratnje, neovisno
o nacinu dolaska u Hrvatsku, ima jednaka prava i uZiva iste standarde zastite i skrbi.
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Temeljem analize postojedeg stanja bazirane na dugogodisnjem iskustvu strucnjaka i organizacija civilnog
drustva, iznosimo sljedece preporuke za unapredenje sustava zastite djece bez pratnje i uredivanje klju¢nih

podrucja:

1. Ilzraditi novu Nacionalnu strategiju za prava djece

Integrirati skrb za djecu bez pratnje u sustav skrbi o djeci.

Primjenjivati jednake standarde zastite i skrbi za svu djecu (¢lanak 22. Konvencije o
pravima djeteta).

Uspostavljene standarde prihvata, zastite i skrbi o djeci bez pratnje, ukljuCujuci
evidentiranje podataka i primjenu medunarodno prihvacenih standarda u skrbnistvu,
dosljedno primjenjivati na svu djecu bez pratnje, neovisno o tome na koji nacin su dosla u
Hrvatsku.

2. lzraditi Plan izgradnje kapaciteta alternativne skrbi o djeci bez pratnje

Procjena potreba: Uspostaviti procjene potreba djece bez pratnje, Zivotne potrebe
ukljuéuju najbolji interes djeteta te jednake standarde zastite i skrbi kao i za djecu
drzavljane - kako bi se diferencirale individualne karakteristike i specificnosti na kojima je
potrebno temeljiti oblike usluga/ intervencija (prihvat, smjestaj, obrazovanje, zdravstvena
zastita, pravni status, integracija), uz posebno uvazavanje etnic¢kog i migracijskog porijekla,
kulturnih i vjerskih specifi¢nosti djece.

Smjestaj: Prihvat, zastitu i skrb o djeci bez pratnje provoditi u skladu s politikama
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne skrbi, odnosno drzeéi se nacela
prevencije institucionalizacije i pribjegavajuc¢i na prvom mjestu alternativnim rjesenjima -
udomiteljstvu i organiziranom stanovanju uz podrsku, a u institucionalnu skrb djecu
smjestati samo privremeno, do osiguravanja odgovarajuéeg alternativnog rjeSenja.

Skrbnistvo:

v' Temeljito urediti podruéja Obiteljskog zakona: "Skrbnistvo nad djecom" i
"SkrbniStvo za djecu bez pratnje - drzavljane treéih zemalja".

v’ Urediti "Skrbnistvo nad djecom" posebnim pravilnikom koji ¢e definirati nacin i
uvjete koji se odnose na imenovanje, rokove, prava i obveze skrbnika za djecu bez
pratnje.

v" Uspostaviti neovisno i profesionalno skrbnistvo. Urediti skrbnidtvo i osigurati
neovisnu ulogu skrbnika, u skladu s najboljim interesom djeteta i
njegovim/njezinim identificiranim potrebama te standardima koji su vec
godinama postavljeni i unapredeni na razini EU (FRA agencija, 2015). Skrbnistvo
na dobrovoljnoj osnovi ne osigurava odrZavanje sustava skrbnistva (dostupnost,
stupanj obrazovanija, stru¢no osposobljavanje i nadzorni mehanizmi).

v" Utvrditi uvjete za imenovanje i kvalifikacije osobe koja ¢e biti imenovana
skrbnikom.
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v" Osigurati redovito struéno usavriavanje skrbnika.
v" Osigurati sredstva za redovnu naknadu za rad skrbnika.
v" Regulirati broj djece o kojoj moZe brinuti jedan skrbnik.
v Osigurati redoviti nadzor kvalitete rada skrbnika za djecu bez pratnje.

* Prevodenje: Objediniti prevoditeljske resurse i koristenje suvremenih tehnologija -
izraditi listu dostupnih prevoditelja i omoguditi dostupnost podataka institucijama i
organizacijama koje se bave zastitom i skrbi o djeci bez pratnje.

3. Uspostaviti jedinstvenu evidenciju te dosljedno i sustavno prikupljanje i evidentiranje podataka
o djeci bez pratnje u RH

4. Poticati i podrzavati zagovaracke aktivnosti OCD-a i cijele stru¢ne zajednice, usmjerene na
podizanje svijesti javnosti o potrebama djece bez pratnje te na unapredenje kulturalnih
kompetencija i osjetljivosti strucne i opée zajednice

5. lzraditi novu Migracijsku politiku
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