£ A X SHIHIIREL 2

Ekonomska

integracija i @HHHNHHU

profesionalni razvo
drzavljana trecih zemzalja
Policy preporuke

V4



Ekonomska integracija i profesionalni
razvoj drzavljana tre¢ih zemalja:
Policy preporuke

U ovom se izvjeS¢u navodi popis policy preporuka na temelju zakljucaka
projekta Erasmus + Career Path. Career Path istraZivacki je projekt u nekoliko
faza kojim se Zeli bolje razumjeti gospodarska situacija drzavljana trec¢ih
zemalja u Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj i Slovackoj. U projektu se analiziraju
prepreke na koje nailaze drzavljani trec¢ih zemalja u pogledu pronalazenja
posla i daljnjeg obrazovanja te mogucnosti profesionalnog razvoja. Policy
preporuke u ovom izvjescu rezultat su dva kruga razgovora s drzavljanima
tre¢ih  zemalja, drzavnim duZnosnicima, poslodavcima i nevladinim
organizacijama koje su proveli projektni partneri: Centar za mirovne studije

(Hrvatska), InBaze (Ce$ka), Menedék (Madarska) i Mareena (Slovacka).

Hrvatska, CeSka, Madarska i Slovacka biljeZe sve veli broj migracija iz
zemalja izvan Europske unije. NaZalost, te zemlje ne raspolaZzu dovoljnim
institucionalnim kapacitetima da bi se ucinkovito bavile migracijskim i
integracijskim procesima. Migracijske i integracijske politike Cesto se donose
ad hoc, nemaju dugorocne institucionalne mehanizme financiranja te
primjenjuju jedinstveni pristup kojim se podcjenjuju ili zanemaruju razlicite
potrebe razlicitih migrantskih populacija (posebno Zena). Osim toga, razliciti
sastavni dijelovi migracijskih i integracijskih procesa potpadaju pod
nadleznost razlicitih drzavnih institucija, Sto dovodi do nepotrebne
birokratske sloZenosti.

lako sveobuhvatna reforma migracijskih i integracijskih sustava mozda
kratkorocno nije moguca zbog potrebnih resursa i politicke volje, postoje
manji koraci koje te Cetiri zemlje mogu poduzeti kako bi poboljsale sadasnje
stanje. Stoga u ovom izvjeS¢u predstavljamo cetiri preporuke koje su u
naSem istraZivanju utvrdene kao klju¢ne za poboljSanje ukljucivanja
drZavljana tre¢ih zemalja na trZiste rada.

LABOUR MARKET
INTEGRATION OF
THIRD-COUNTRY
NATIONALS

IN CROATIA, THE
CZECH REPUBLIC,
HUNGARY AND
SLOVAKIA



Preporuka 1: TecCajevi jezika i
interkulturna orijentacija

Glavna prepreka ukljucivanju na trziSte rada nepoznavanije je lokalnog jezika.
Bez znanja lokalnog jezika drzavljani trecih zemalja tesko pronalaze posao,
slabo konkuriraju pri moguénostima zaposljavanja te ne mogu nastaviti
daljnje obrazovanje ili profesionalni razvoj. Usto, nepoznavanje lokalnog
jezika dovodi do poteSkoca u snalazenju u birokratskim postupcima
vezanim uz migraciju i integraciju, kao i sa socijalnom integracijom. Kao
prvo, brojni resursi koji olakSavaju pronalaZenje posla (npr. internetske
platforme s ponudama poslova ili drzavni zavod za zaposljavanje) dostupni
su samo na lokalnom jeziku. Kao drugo, nepoznavanje lokalnog jezika
drzavljane tre¢ih zemalja uskracduje za mnoge potencijalne moguénosti
zaposljavanja. Zbog toga su takoder manje konkurenti za radna mjesta za
koja poznavanje lokalnog jezika nije formalni uvjet (u mnogim slucajevima
poslodavci i dalje radije zaposljavaju nekoga tko govori lokalni jezik). Osim
toga, sudjelovanje u brojnim mogucnostima profesionalnog razvoja ili
programima daljnjeg obrazovanja zahtijeva znanje lokalnog jezika, Sto
drzavljane tre¢ih zemalja ogranicava u njihovu koriStenju. U konacnici,
vladini uredi ¢esto nemaju dovoljno sredstava da svom osoblju osiguraju
resurse na engleskom jeziku. To znaci da se birokratski postupci kao sto su
podnosenje zahtjeva za radnu dozvolu ili prijava prebivalista jo$ uvijek
uglavnom obavljaju na lokalnom jeziku. Ako drzavljani trecih zemalja ne
govore lokalni jezik, snalaZenje u ovim postupcima jos je teze.

Iz navedenih razloga, predlazemo uvodenje niskobudZetnih i dostupnih
tecajeva jezika na razini gradova/opdina. Predlazemo i da se takvi tecajevi
kombiniraju s programom medukulturne orijentacije. Kroz orijentacijski
program drzZavljani trecih zemalja dobili bi opce smjernice o relevantnim
zakonskim okvirima, birokratskim postupcima, dostupnim uslugama i
kulturnom Zivotu u zemlji domacinu. Na taj nacin ne bi samo stekli vazno
znanje jezika, vec bi i saznali koji su im opdi resursi na raspolaganju te kako
se u praksi snadi u birokratskim postupcima u njihovoj novoj domovini.
Vjerujemo da bi takva politika bila jednako korisna lokalnim vlastima kao i
drzavljanima tre¢ih zemalja. Ne samo da bi ova politika omogudila lokalnim
vlastima da budu uizravnom kontaktu s drzavljanima trec¢ih zemalja koji Zive
na tom podrucju, ve¢ bi i osigurala da se utvrde svi mogudi problemi

povezani s integracijom.

Nakon $to se izradi nastavni plan i program i finalizira raspored nastave,
lokalne vlasti moraju privuci drzavljane trecih zemalja da pohadaju nastavu.
U tu svrhu predlazemo partnerstvo s lokalnim organizacijama koje ve¢ rade
s migrantskim zajednicama kako bi se iskoristile njihove postoje¢e mreZe.
Isto tako, ako poduzeca na tom podrucju zaposljavaju velik broj drzavljana
trec¢ih zemalja, vlasti i tamo mogu pronadi polaznike tecajeva. U tome bi
trebala pomodi i aktivna suradnja s lokalnim koordinatorima integracije i

organizacijama civilnog drustva.
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Nakon zavrSetka nastave, lokalne vlasti trebaju kvalitativno i kvantitativno
ocijeniti program. Prvo temeljno mijerilo za ocjenu ove politike je broj
polaznika i stopa pohadanja. Ako su kapaciteti tecajeva u svakom ciklusu
popunjeni, to znaci da drzavljani trecih zemalja vide njihovu vrijednost.
Mehanizmi povratnih informacija nakon zavrsetka nastave mogu pomodi u
poboljSanju buducih tecajeva. Ti mehanizmi ukljucuju upitnike za predavace
i polaznike te detaljnije razgovore s nasumi¢no odabranim uzorkom iz obje
skupine. Ocjenjivanje nastavnog plana i programa te njegove provedbe
lokalnim vlastima i drzavnim institucijama omogucuje da na odgovarajudi
nacin prilagode postojeci nastavni plan i program kako bi bio potpuno u
skladu s potrebama drzavljana tre¢ih zemalja. Ocekujemo da se nastavni
planiprogram revidira s obzirom na povratne informacije prikupljene nakon
zavrSetka svakog nastavnog ciklusa.

Glavni troSak ovih tecajeva je placa predavaca. Svjesni smo da lokalne vlasti
mozda nisu u mogucénosti samostalno financirati taj troSak. Stoga se
nadamo da ¢e kombinacija lokalnih, nacionalnih i EU fondova biti dostatna
da se zadrze niski troskovi. Poticemo lokalne vlasti da se udruze s nevladinim
organizacijama u svrhu pisanja prijava za europske fondove. Na primjer,
slicni projekti financiraju se iz Fonda EU-a za azil, migracije i integraciju
(AMIF). Medutim, nacionalno financiranje posebno je vazno jer osigurava
odrZivost. Stoga snazno poticemo nacionalne vlade da dodijele sredstva za
navedene inicijative.

U kontekstu Republike Hrvatske, tijekom intervjua s drzavljanima trecih
zemalja, predstavnicima nevladinih organizacija i predstavnicima institucija,
velika vecina nasih sugovornika identificirala je nepoznavanje hrvatskog
jezika kao glavnu barijeru pri integraciji na trziSte rada. Dok poneki drzavljani
trec¢ih zemalja si mogu samostalno priustiti tecajeve hrvatskoj jezika, velika
ved¢ina nema tu moguénost. Nepoznavanje hrvatskog jezika dodatno
sputava drzavljane trecih zemalja da se uspjesno integriraju na trziste rada
te im se time dodatno zatvaraju vrata i onako ve¢ oskudnim poslovnim
prilikama. Ova preporuka uskladena je s postojec¢im Akcijskim planom za
integraciju (2017. - 2019.; is¢ekuje se novi). Medutim, Akcijski plan za
integraciju iskljucivo je fokusiran na drZavljane trecih zemalja kojima je
odobrena medunarodna ili supsidijarna zastita. Sirenje ove preporuke, na
sve drzavljane trec¢ih zemalja oste bi se dodatno osmaostalilo te bi se
pospjeSio process integracije kako u drustvo, tako | na trziste rada. Nadalje,
Zakonom o medunarodnoj i priviemenoj zastiti propisano je da Republika
Hrvatska mora osigurati teCaj hrvatskog jezika za osobe kojima je odobrena
medunarodna ili supsidijarna zastita. Ostali drzavljani tre¢ih zemalja nemaju
pristup koje financira drZava, Sto znaci da trebaju financirati vlastite tecajeve
jezika ili da ovise o volonterskoj podrsci nevladnih organizacija.
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Preporuka 2: Priznavanje kvalifikacija

U sve Cetiri zemlje, mnogi drzavljani trecih zemalja izrazili su frustriranost
sustavom priznavanja kvalifikacija. Nedostatak sustava akreditacije i
ocjenjivanja vjestina drzavljana trec¢ih zemalja utjece na njihovu sposobnost
pronalaZenja poslova koji odgovaraju njihovim kvalifikacijama i
profesionalnim ambicijama. Slijedom toga, drzavljani tre¢ih zemalja
prisilieni su prihvacati nesigurne oblike rada, kratkorocne ugovore,
neprijavljeni rad ili tezak fizicki rad koji Cesto nije adekvatno placen. Stoga
predlaZzemo uspostavu funkcionalnog sustava priznavanja kvalifikacija i na
lokalnoj i na nacionalnoj razini. Glavni cilj ove preporuke je olakSati
priznavanje kvalifikacija drzavljana tre¢ih zemalja, Sto bi im omogudilo
daljnju specijalizaciju ili obavljanje djelatnosti koje su deficitarne na
domacem trzistu rada. Od provedbe ove politike koristi ne bi imali samo
drzavljani tre¢ih zemalja, vec i njihove lokalne zajednice. Takvom politikom
povecala bi se kvalificirana radna snaga i poboljsala ekonomska integracija
gradana, Sto bi u cjelini koristilo trziStu rada. Ova preporuka takoder je u
skladu s postojecim zakonodavstvom EU-a o jedinstvenom sustavu

priznavanja kvalifikacija.

U idealnom slucaju, za priznavanje kvalifikacija koristio bi se standardizirani
postupak. Koraci i dokumenti potrebni za priznavanje kvalifikacija trebali bi
drzavljanima trecih zemalja biti dostupni putem interneta. Osim toga,
najbolja praksa bila bi da drZzavne institucije i poslodavci slijede iste
standarde koji se odnose na priznavanje diploma i drugih kvalifikacija. U
slucajevima kada kvalifikacije nisu priznate, drzavljanima trecih zemalja
treba dati pisano obrazloZenje u kojem se navode razlozi nepriznavanja
njihovih potvrda te Sto, ako ista, mogu uciniti kako bi ishodili priznanje. U
slucajevima kada drzavljani tre¢ih zemalja nemaju pristup dokumentaciji
kojom se dokazuju njihove obrazovne ili strucne kvalifikacije (Sto je Cest
problem kod osoba kojima je dodijeljena medunarodna zastita), trebali bi
imati mogucnost da produ odredeni postupak kojim se procjenjuju njihove
obrazovne i strucne kvalifikacije.

U tom pogledu predvidamo dvije glavne prepreke. Prvo, postoji moguc¢nost
da obrazovne i stru¢ne kvalifikacije drzavljana trecih zemalja stecene u
inozemstvu nisu izravno usporedive ili prenosive na nacionalne ekvivalente.
Medutim, ako im je predstavljen transparentan i ureden sustav za
priznavanje kvalifikacija, drzavljani trec¢ih zemalja mogu saznati koje se
kvalifikacije mogu priznati te koja je dokumentacija za to potrebna. Druga
moguca prepreka odnosi se na jezi¢nu barijeru. Sve dok tecajevi jezika ne
budu Siroko dostupni svim drzavljanima trecih zemalja, svi relevantni
materijali i resursi trebali bi biti dostupni na engleskom jeziku te bi za

olakSavanje postupka priznavanja kvalifikacija trebalo osigurati prevoditelje.

U Hrvatskoj je priznavanje kvalifikacija identificirano kao jedna od glavnih

prepreka s kojima se susrecu drzavljani trecih zemalja prilikom ukljucivanja
na trziSte rada. Kako nam je jedan od drzavljana trecih zemalja kazao
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prilikom intervjua - “Nisu vjerovali da je moja diploma stvarna.” Nedostatak
priznavanja prethodno stecenih kvalifikacija te nedostatna procjena

stecenih vjestina utjece na drzavljane trecih zemalja i njihovu mogucnost

pronalaska posla koji je u skladu s njihovim kvalifikacijama i karijernim
putem. Slijedom navedenog, drzavljani trecih zemalja prisiljeni su prihvatiti

nesigurne oblike rada, kratkorocne ugovore, teZak fizicki rad koji esto nije
adekvatno placenilirad na crno.

Dana preporuka proizlaziiz prethodnih istraZivanja unutar kojih su drzavljani
tre¢ih zemalja predloZili uspostavu sustava potpore kojim bi se olaksalo
priznavanje njihovih kvalifikacija kao i olaksao pristup informacijama, sve s
ciliem upoznavanja drzavljana tre¢ih zemalja s njihovim pravima |
mogucnostima. Sam process priznavanja kvalifikacija trebao bi biti facilitiran
posredstvom Ministarstva znanosti | obrazovanja, Agencije za znanost |
visoko obrazovanje, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i njihovim lokalnim
podruznicama. Prilikom provedbe, fokus bit trebao biti na lokalnim

zajednicama u kojima Zive osobe drZavljani tre¢ih zemalja
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Preporuka 3: Daljnje obrazovanje i
profesionalni razvoj

Druga je velika uocena prepreka nedostatak cjenovno pristupacnih i
dostupnih daljnjih obrazovnih programa za drzavljane trecih zemalja. Pod
daljnjim obrazovanjem mislimo i na ucenje jezika, kao i na tecajeve
profesionalne (pre)kvalifikacije i profesionalno usmjeravanje. Trenutno takvi
tecajevi postoje uglavnom na lokalnom jeziku, a rijetko na engleskom. Usto,
ti programi nemaju sustavan izvor financiranja, a tecajeve Cesto u cijelosti
financiraju polaznici. Osim toga, ni privatni sektor ne nudi mnoga rjeSenja.
lako neka poduzeca nude tecajeve daljnjeg obrazovanja i jezika, to
uglavnom ovisi o svakom pojedina¢nom slucaju. Prema tome, prosirenjem i
uredivanjem ovog sustava osigurale bi se i pristupacnost i dosljednost.

Predlazemo da se drzavljanima trecih zemalja omoguci pristup daljnjem
obrazovanju ¢im se presele u zemlju domacina. U idealnom slucaju, prema
ovom novom sustavu, svaki drzavljanin tre¢ih zemalja imao bi na
raspolaganju mali budZet koji bi mogao koristiti u obrazovne svrhe. Taj bi
budZet bio dostupan samo godinu dana i mogao bi se koristiti samo za
obrazovne moguénosti koje su odobrile predmetne nacionalne vlade. Kao
alternativa, drZavljani trecih zemalja mogli bi podnijeti zahtjev da im
konkretna obrazovna moguénost bude pokrivena iz budzeta. Mogucnosti
stru¢nog usavrSavanja takoder bi mogle ukljucivati sustavan pristup
profesionalnom  usmjeravanju. Program usmjeravanja trebao bi
drzavljanima trecih zemalja pruZiti konkretne informacije i korake koje mogu
poduzeti da sa svojim vjeStinama nadu ekvivalentno zaposlenje. lako
postojece sluzbe za profesionalno usmijeravanje nude informacije o
lokalnom trzistu rada i postojecim mogucnostima, vazno je pruZiti vise od
informativne pomodi i usredotoditi se na razvoj specifi¢nih vjestina i
sposobnosti.

Takoder je vazno da se prilike za profesionalni razvoj i inicijative za razvoj
karijere nude i izvan vedih gradova ako dovoljan broj drZavljana trecih
zemalja Zivi na takvom podrucju. Te bi usluge trebale biti usporedive i
podrzane dugorocnim institucionalnim izvorima financiranja (a ne ad-hoc
projektima). Sluzbe za pruZanje tih usluga bi takoder trebale biti svjesne
izazova s kojima se susrecu razlicite skupine drzavljana trec¢ih zemalja.
Primjerice, prepreke s kojima se suocavaju migrantice ¢esto su mnogo teze
od onih s kojima se suoCavaju migranti. Stoga bi programi trebali biti
prilagodeni relevantnoj publici, promicudi ukljucivanje u svim skupinama.

Izdvajanja sredstava u tu svrhu smatramo ulaganjima u potencijal drzavljana

tre¢ih zemalja te vjerujemo da ¢e se njima ostvariti znatniji povrat. Ipak,
shvacamo da takav program zahtijeva velika ulaganja. MoZzda bi kroz
povezivanje mogucnosti daljnjeg obrazovanja izravno s deficitarnim

zanimanjima na lokalnim trZistima rada -- primjerice, ako se proracun koristi
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za pripremu za radna mjesta koja nemaju dovoljno radnika -- ovaj program

bio ekonomski isplativiji.

U Hrvatskoj Ministarstvo znanostii obrazovanja, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje i Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te
Zavod za zaposljavanje su nadleZne institucije za jezicne tecajeve, formalno
obrazovanje odraslih, prekvalifikaciju i profesionalni razvoj. lako su Akcijskim
planom za integraciju osoba pod medunarodnom zastitom za period od
2017.-2019.godine  definirane mijere cijom bi se implementacijom
unaprijedilo lakse ukljucivanje izbjeglica u sustav obrazovanja odraslih,
stru¢nog usavrsavanja ili uenje jezika, iste nisu adekvatno implementirane.
Zbog toga, velik dio ukljucivanja osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita u sustav obrazovanja odraslih ili dodatnog usavrSavanja usao je u
opseg projektnih aktivnosti nevladinih organizacija. Dok su tim projektima
desetke ljudi dobili podrsku i potporu potrebnu kako bi nastavili sa svojim
daljnjim usavrSavanjem, neupitno je kako provedbu takvih mjera ipak
trebaju preuzeti drZzavne institucije kako bi se osigurala njihova odrZivost |
dugorocnost. Izrazito je vazno da se mogucnost prekvalifikacije, dodatnog
usavrsavanja usmijeri i na druge drzavljane trecih zemalja, odnosno da

koristenje takvih mjera u samoj praksi bude olakSano i moguce.
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Preporuka 4: Programi integracije kod
poslodavaca

NasSa analiza takoder je pokazala da bi se za drzavljane trecih zemalja mogli
prosiriti i sustavi potpore nakon zaposljavanja. Nakon $to se drzavljani trecih
zemalja zaposle, poslodavci im postaju glavni izvor savjeta ne samo za
administrativne postupke, ve¢ i za druga prakticnija pitanja (npr.
stanovanje). Vazno je da i drzavljani trecih zemalja i njihovi poslodavci
razumiju specificne prepreke povezane sa zaposljavanjem drzavljana trecih
zemalja i s multikulturalnim radnim mjestima. Sukladno tome, predlazemo
dvije povezane inicijative: (1) uvodenje radnog mjesta posebnog sluzbenika

za usmjeravanje, i (2) sustav sveobuhvatne medukulturne obuke u
poduzec¢ima koja zaposljavaju drzavljane trecih zemalja.

Prvo, predlazemo uvodenje posebnog radnog mjesta u velikim poduze¢ima
koje bi izricito bilo namijenjeno pruzanju podrske u zaposljavanju drzavljana
tre¢ih zemalja i snalaZenju u povezanim birokratskim postupcima. Opéenito,
odgovornost za takve poslove spada pod nadleZznost odjela za ljudske
resurse. Medutim, ti odjeli imaju druge primarne odgovornosti koje ne
uklju¢uju konkretno zapo$ljavanje drzavljana tre¢ih zemalja. Stovise, s
obzirom na sloZenu prirodu propisa u vezi s migracijama i zaposljavanjem
koji se Cesto mijenjaju, upoznavanju s ovom temom potrebno je posvetiti
veliku pozornost. Iz tih razloga predlazemo poduzecima da razmotre
uvodenje specijaliziranog radnog mjesta posebno namijenjenog pruzanju
podrske poduzecu i drzavljanima trecih zemalja u snalazenju s birokratskim
postupcima. Uidealnom slucaju, drzavljani tre¢ih zemalja mogli bi se obratiti
ovom uredu s pitanjima vezanim uz zakonodavne i birokratske postupke,
kaois logistickim pitanjima koja se ticu Zivota u njihovoj zemlji domadinu.

Drugo, predlazemo poduzecima da provode sveobuhvatan medukulturni
program obuke zaposlenika. U sklopu medukulturne obuke nadamo se
motivirati poslodavce da uspostave programe mentorstva koji spajaju
zaposlenike drzavljane trecih zemalja s njihovim lokalnim kolegama, Sto bi
pomoglo socijalnoj integraciji njihove radne snage. Kroz mentorstvo i
nastojanja da se izgradi multikulturna radna sredina, poslodavci bi
pridonijeli potpunoj integraciji drzavljana tre¢ih zemalja te bi im na taj nacin
pruzili alate ne samo za obavljanje posla, vec i za izgradnju mreze unutar
radnog mjesta. Uz gore navedene korake, poduzeca koja imaju viSe iskustva
u zaposljavanju drZavljana trec¢ih zemalja mogla bi organizirati tecCajeve
jezika. Kroz moguénost ucenja lokalnogjezika, poduzeée drzavljanima trecih
zemalja pruZza dodatni alat dok grade svoju mreZu i jacaju svoje meduljudske

i komunikacijske vjestine.

U konacnici, ako pokazu koliko kulturna raznolikost na radnom mjestu moze
biti korisna, ova poduzeca nece samo postati privlacnija na trzistu, vec ce
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privudi i druge kvalificirane drZzavljane tre¢ih zemalja. Mozda su te
pogodnosti dovoljne da potaknu poduzeca da usvoje takve programe.

U Hrvatskoj ne postoji sustav podrske za integraciju na radnom mjestu, a u
rijetkim slucajevima kada takav sustav postoji, on je u nadleznosti odjela
ljudskih potencijala u privatnim kompanijama. Uvodenje takvog sustava,
posebice u privatnim tvrtkama, moglo bi imati znacajan utjecaj na Zivote
drzavljana trecih zemalja. Medutim, imajuci na umu kako hrvatski poslodavci
nemaju veliko iskustvo u zaposljavanju drzavljana trecih zemalja, kao prvi
korak ka razumijevanju razlicitosti | njene vaznosti unutar radnog kolektiva
poslodavci mogu uspostaviti program vlastitog mentorstva | potpore. Time
bi se motiviralo sve radnike da doprinesu u rjeSavanju jednog od najcescih
problema s kojima se drZavljani tre¢ih zemalja zaposleni u Hrvatskoj nose,
nedostatak povezanosti s lokalnom zajednicom. Nedostatak ovakvih praksi
ne odraZava diskriminaciju, vec je proizvod nedostatka internih politika koje
promi¢u multikulturalno radno. Nudec¢i mentorstvo | ulazuéi napore u
izgradnju multikulturalnog radnog okruzenja, poslodavci bi napravili korak
prema potpunoj integraciji drzavljana trecih zemalja, ponudili im alat ne

samo za obavljanje njihovog rada, ved i izgradnju sigurne mreZe unutar svog
radnog mjesta.
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