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izrazena u ovoj infografici iskljuciva su odgovornost Centra za mirovne
studije i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske.






Svi mi u Hrvatskoj svakodnevno smo pod utjecajem
brojnih politika i odluka. Prijavljujemo se na posao,
naruc¢ujemo se za preglede, otvaramo bankovne racune
te poduzimamo razne aktivnosti regulirane politikama i
odlukama koje su donesene kako bi se uspostavio
odredeni zivotni standard svih nas.

Politike i odluke ponekad izostave, sprijece ili otezaju
obavljanje pojedinih aktivnosti za one osobe cije price,
dozivljaji i svakodnevne borbe nisu vidljive u nasem
drustvu.

lako posljednjih godina vidimo sve vise osoba razlicitih
podrijetla i migrantskih iskustava koje su odlucile zivjeti
u Hrvatskoj, njihove price rijetko kada bivaju saslusane u
kontekstu dono$enja politika i odluka. Odsutnost
perspektive izbjeglica i migranata iz politika i odluka, a
pogotovo onih koje se na njih izravno odnose, mogu
dovesti do takvih politika i odluka koje umjesto rijesenja
donose nove prepreke za njihovu svakodnevicu.



Konkretni slucaj

| uz najbolje namjere da se pojedino podrucje
poboljsa za nase nove ¢lanove drustva, ponekad
se ostvari suprotno od onoga $to smo ocekivali.
Primjer tome je slucaj kada su institucije donosile
pravila za upis osoba pod medunarodnom
zastitom na visoka ucilista u Repubilici Hrvatskoj, a
kojima je zagarantirano pravo na visoko
obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatskim
drzavljanima. S namjerom da im se olak$a upis,
osobama pod medunarodnom zastitom
omoguceno je da se na visoka ucilista upisu u
sklopu kvota za strance koje u Hrvatskoj u pravilu
budu nepopunjene. Medutim, takvo rieSenje
dovelo je do raznih problema kojih Agencija za
znanost i visoko obrazovanje kao institucija
nadlezna za upis na visoka ucilista nije bila
svjesna do 2022. godine, kada je u okviru
okruglog stola nekoliko osoba ispric¢alo svoju
pricu o nemoguc¢nosti upisa zeljenog fakulteta koji
nije otvorio kvotu za strance, potrazivanjima za
placanjem skolarine te raznim drugim
preprekama.




Manjinske skupine kao sto
su izbjeglice i migranti u
Hrvatskoj nemaju
zagarantirano mjesto u
demokratskim procesima
naseg drustva, zbog Cega je
bitno da svi dionici u
postupku donosenja politika
i odluka kontinuirano rade
na ukljucivanju njihovih
perspektiva, prica,
dozivljaja i glasova, kako bi
politike i odluke uistinu
odgovorile na potrebe ljudi
na koje se odnose.
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w Donosenje politika i odluka odvija se na svim '
(]

razinama javne uprave.
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Od pocetne ideje, zahtjeva ili naloga nadredenoga
do usvojenog dokumenta, postupak donosenja
politika i odluka prolazi kroz mnoge etape.
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q Od uredskih i internih sastanaka preko
‘, konzultativnih sastanaka u kojima se traze
" misljenja, savjeti i komentari drugih nadleznih
odijela ili javnih tijela, angaziranja struc¢njaka za ‘
" pojedina podrucja do rasprava u radnim i '

I

D ( savjetodavnim tijelima te politickim tijelima i | '
) @  institucijama. \ !
‘,‘ U svakoj od tih etapa sudjeluju osobe razli¢itih ) e

' Py profila, struka, iskustava, kompetencija i viestina.
Uloge u kojima osobe sudjeluju takoder su

é raznovrsne: uloga izrade odluke, uloga davanja

7,

savjeta, uloga procjene izradene odluke, uloga
primjene odluke, uloga osobe na koju se odluka

primjenjuje itd.
oy

\ ) Svakoj od tih etapa mozete doprinijeti tako da se
' ) glasovi izbjeglica i migranta saslu$aju, a njihove

4  perspektive uvaze. Nacina kako to mozete postici
7 ima mnogo, a u nastavku smo izdvojili neke od njih.
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Suorganizirajte konferencije, .
okrugle stolove i druge dogadaje s

manjinskim izbjeglickim ili
migrantskim inicijativama ili
udrugama.

Jeste li znali da je u prosincu 2022. odrzana prva
Nacionalna konferencija o0 promicanju prava migranata i
izbjeglica u Hrvatskoj koju su sadrzajno osmislili, proveli i
vodili migrantski i izbjeglicki aktivisti i aktivistkinje,
zagovaraci za ljudska prava te stru¢njaci i strucnjakinje u
temi integracije, a uz podréku Centra za mirovne studije.
U sklopu konferencije odrzana su ¢etiri world cafe stola s
temama koje su aktivisti identificirali kao glavna
zagovaracka podrucja u kojima se ljudi susrecu s najvise
prepreka: obrazovanje, zapo$ljavanje, zdravstvena skrb
te statusna i vizna pitanja, a takoder su kroz formu
panela bile podijeljene individualne osobne price i
preporuke izbjeglica i migranata.



https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/odrzana-prva-konferencija-za-zagovaranje-prava-organizirana-od-strane-izbjeglickih-i-migrantskih-aktivista
https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/odrzana-prva-konferencija-za-zagovaranje-prava-organizirana-od-strane-izbjeglickih-i-migrantskih-aktivista

Pohadajte dogadaje u sklopu kojih
izbjeglice i migranti predstavljaju
ili iznose svoje price i dozivljaje ili
preporuke te koristite zakljucke ili

zapisnike takvih dogadaja kao
relevantan izvor za izradu politika
i odluka.

Takve dogadaje organiziraju razlic¢ititi dionici, a ako zelite
dobivati pozive na dogadaje organizirane od strane
Centra za mirovne studije kojima se tematiziraju teme
pristupa i ostvarenja prava izbjeglica i migranata, molimo
Vas da nam se javite na na$ e-mail cms@cms.hr

Otvorite i odrzavajte

komunikacijske kanale za
izbjeglice i migrante.

Jedan od nacina ukljucivanja izbjeglica i migranata u
postupak dono$enja odluka i politika jest uvodenje
posebnih kanala komunikacija putem kojih izbjeglice i


mailto:cms@cms.hr

migranti mogu tijekom cijele godine davati svoje osvrte,
ispricati svoju pricu te prenijeti svoje dozivljaje i
preporuke u pogledu specificnih politika i odluka za koje
ste nadlezni. Takoder, odrzavanje takvih kanala
podrazumijeva i otvaranje moguc¢nosti osobnih posjeta
te pozivanja na sve relevantne dogadaje kako bi osobe
imale priliku biti saslusane.

Rano ukljuéite perspektive

izbjeglica i migranata u postupke
donosenja odluka i politika.

Prednost ranog ukljuc¢ivanja izbjeglica i migranata u
postupke donosenja odluka i politika jest da se time
njihova perspektiva od samog pocetka vrednuije i
procjenjuje u kontekstu razrade politika te konkretnih
¢lanaka propisa i odluka. Primjerice, ako se zeli
unaprijediti postupak priznavanja i vrednovanja
inozemnih obrazovnih kvalifikacija, tada je pozeljno
prethodno sakupiti, saslusati i razumjeti price osoba koje
su prosle kroz taj postupak, a kako bi utvrdilo koja su
njihove ocekivanja, u kojima fazama nastaju prepreke i
problemi, kada i kako se te prepreke prevladavaju itd.



U 2023. objavljen je Izvjestaj iz sjene o provedbi mjera
integracije u Hrvatskoj, a koji su pisale upravo osobe na
koje se integracijske mjere odnose - 8 ¢lanova i ¢lanica
Koordinacijskog odbora s razli¢itim pravnim statusima u
Hrvatskoj. Izvjes$ce u sjeni sastoji se od 8 (osam) kratkih
referata u okviru kojih se provedba integracijskih mjera
stavlja u kontekst osobno prozivljenih iskustava ili
svjedocanstva izbjeglica i migranata, a nakon kojih slijedi
popis preporuka usmjerenih prema javnim tijelima,
izradene uz pomoc zaposlenika Centra za mirovne
studije. Navedeni referati, kao i preporuke, mogu posluziti
kao koristan i relevantan izvor informacija za donosenje
odluka i politika u podrucju integracije izbjeglica i
migranata, a ako zelite znati viSe 0 samom izvjestaju,
slobodno nam se obratite na e-mail cms@cms.hr


https://www.cms.hr/hr/publikacije/izvjesce-u-sjeni-o-provedbi-mjera-integracije-u-hrvatskoj
mailto:cms@cms.hr

Redovito i kontinuirano
predstavljajte nac¢ine rada t?
moguénosti kako izbjeglice i

migranti mogu pridonijeti VaSem
radu.

Od obavjestavanja o planu rada tijekom godine do
objasnjavanja specificnih politika i mjera koje se
planiraju unaprijediti ili razviti, korisno je isticati na koje
sve nacine izbjeglice i migranti mogu pridonijeti Vasem
radu da politike i odluke budu §to kvalitetnije. Pritom je
bitno jasno iskomunicirati vlastita ocekivanja i potrebe te
mogucnosti koje mozete ponuditi u okviru svojih
kapaciteta i ovlasti. U takvoj vrsti rada bitno je da se ne
zaustavi na “politici otvorenih vrata”, ve¢ da se aktivno
uspostavljaju i odrzavaju kontakti s izbjeglicama i
migrantima te omogucuju prostori u sklopu kojih se
informacije mogu iznijeti na jasan i razumljiv nacin s
mogucno$cu postavljanja dodatnih pitanja i komentara.



Uspostavite radna i savjetodavna
tijela sastavljena od izbjeglica i
migranata te koristite zakljuéke

ili zapisnike takvih tijela kao
relevantan izvor za izradu politika
i odluka.

Uspostavom tijela u sklopu postojecih institucija i javnih
tijela sastavljenih od izbjeglica i migranata omogucuje
njihovu kontinuiranu prisutnost te moguc¢nost uspostave
uhodanih procesa dobivanja misljenja, savjeta,
preporuka i prozivljenih prica u postupcima donosenja
politika i odluka. Pozeljno bi bilo da tako uspostavljena
tijela imaju jasno propisanu ulogu, kao i pravila na
temelju kojih se njihov glas uzima u obzir prilikom
donos$enja politika i odluka.




Ukljucite izbjeglice i migrante u
postojeéa radna i savjetodavna
tijela u podruéjima zdravstva,
zaposljavanja, obrazovanja i drugih
podrugja, a ciji opseg djelovanja nije
nuZno vezan za pitanja migracije i
integracije. Perspektiva izbjeglica i
migranata nije potrebna samo u
uskom podruéju migracija i
integracije, veé je nju nuzno
ukljuciti i u ona podruéja u sklopu
kojih se na sveobuhvatan naéin
raspravlja i ureduje pristup javnim
uslugama, zastita od diskriminacije
i druge sliéne teme.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
osnovalo je Savjetodavnu skupina drzavljana trecih
zemalja i osoba migrantskog porijekla sastavljenu od 15
¢lanova. Jedan od ciljeva osnivanja navedene skupine

je jacanje njihove perspektive u politickoj raspravi te
davanje preporuka donositeljima odluka na svim
relevantnim razinama.




Pri ukljuéivanju izbjeglica i

migranata u procese donosSenje
politika i odluka:

Ne moze se uvijek o¢ekivati da ¢e osoba pri¢ati
hrvatskim ili engleskim jezikom.

Ako je osobi potreban prevoditelj, tada je nuzno
osigurati prevoditelja kako bi osoba uistinu mogla
biti uklju¢ena u procese i rasprave koje se odvijaju.

Budite otvoreni i spremni prihvatiti razmisljanja,
dozivljaje i pri¢e koje prije mozda niste imali
priliku ¢uti. Ponekad su pojedine rasprave i procesi
dizajnirani tako da onemogucuju saslusanje
netipi¢nih ili neuobicajenih prica, medutim, upravo
na temelju takvih prica moze se doc¢i do zeljenih
rezultata. U odredenim situacijama izbjeglice i
migranti s iskustvom prozivljenih integracijskih mjera
ponekad ne razumiju ili nemaju znanja o relevantnim
propisima ili procedurama. Navedeno ne bi trebalo
sprecavati da se njihove price, komentare, preporuke
i dozivljaje saslusa i uzme u obzir pri donosenju
politika i odluka.



Budite otvoreni i spremni prihvatiti saslusati one
pri¢e koje smatrate irelevantnima. Skretanje s
teme uobicajena je prepreka svakog sastanka,
medutim, bitno je saslusati koje teme i podrucja ili
potencijalno neodgovorena pitanja zanimaju
izbjeglice i migrante, a kako bi se stvorila kvalitetna
podloga za odluke i politike koje se na njih odnose.

Osigurajte kompenzaciju za izvr$eni rad. Aktivho
sudjelovanje u procesima donosenja odluka i
politika, kao i davanje konkretnih preporuka na
politike i odluke tijela i institucija mora biti adekvatno
kompenzirano. Kao i svi mi, izbjeglice i migranti,
povrh svakodnevnog posla, studiranja, brige o
obitelji ili drugih obveza, ucestalo dobrovoljno i
volonterski aktivno sudjeluju u procesima, medutim,
navedeno bi se trebalo prepoznati kao rad koji
zasluzuje adekvatnu kompenzaciju.






