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Identitet Republike Hrvatske uvjetovan je njenim geografskim 
položajem. Hrvatska je smještena na području na kojem su 
se susretale kulture Istoka i Zapada, srednje Europe, tzv. 
Mitteleurope, i Mediterana. Zbog svog položaja, Hrvatska 
je kroz povijest bila u sastavu različitih carstava, republika i 
država: Tursko carstvo, Mletačka republika, Francusko carstvo 
pod Napoleonom, Ugarsko carstvo, a u 20. stoljeće ušla je kao 
dio Austro-Ugarske monarhije.

Nakon Prvog svjetskog rata (1914. - 1918.) dolazi do raspada 
Austro-Ugarske monarhije i Turskog carstva, a južnoslavenski 
narodi koji su bili u njihovom sastavu stvaraju vlastitu državu 
koja 1929. godine dobiva ime Kraljevina Jugoslavija. Sastavni 
dio Kraljevine Jugoslavije činili su Srbi, Hrvati, Slovenci, 
Crnogorci, Bosanski muslimani (danas Bošnjaci) i Makedonci. 
Kraljevina Jugoslavija prestaje postojati početkom Drugog 
svjetskog rata (1941.), a nakon završetka rata (1945.) Hrvatska 
postaje dio Socijalističke Federativne Republike Jugoslavije 
(SFRJ). SFR Jugoslavijom upravljala je komunistička partija pod 
vodstvom Josipa Broza Tita.

Jugoslavija u vrijeme Titove vladavine vodi politiku nesvrstanih 
– treća struja koja se suprotstavlja Zapadnom bloku (NATO) i 
Istočnom bloku (Varšavski pakt). Pokret nesvrstanih zemalja 
čine zemlje Trećeg i Drugog svijeta: zemlje Afrike, Latinske 
Amerike i Azije. Nesvrstani doživljavaju svoj gospodarski i 
politički vrhunac u razdoblju hladnog rata, a Jugoslavija ima 
jednu od vodećih uloga u tom pokretu. 

Godina 1990. čini prekretnicu u geopolitičkoj povijesti, pa tako 
velike promjene zahvaćaju i Hrvatsku. Padom Berlinskog zida 
mijenja se politička karta Europe. Komunizam kao društveno-
političko uređenje određenih država biva zamijenjen 
parlamentarnom demokracijom. Devetnaestog svibnja 1991. 
godine u Hrvatskoj i Sloveniji održan je referendum kojim su 
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građani i građanke većinski glasali za izlaz iz zajedničke države, 
odnosno samostalnost. Iste godine, 8. listopada, Hrvatski 
sabor izglasava neovisnost i prekid svih veza s tadašnjim 
glavnim gradom Jugoslavije, Beogradom. Nakon izlaska 
Slovenije i Hrvatske iz zajedničke države, počinje raspad 
Jugoslavije u velikom ratu. Rat se vodi na teritoriju Hrvatske 
i Bosne i Hercegovine, a krajem devedesetih eskalirao je i na 
području Kosova. Oružane borbe u Hrvatskoj traju do kolovoza 
1995. godine, ali posljedice pomirenja i integracije traju još i 
danas. 

Za vrijeme rata, koji na području bivše Jugoslavije traje od 
1991. do 1999. godine, izbjeglo je i raseljeno velik broj ljudi. 
Svi oni pokušali su naći svoje utočište u zemljama zapadne 
Europe, najviše u Austriji, Njemačkoj i Skandinavskim 
zemljama, a većina njih nikada se nije vratila na područja 
s kojih su izbjegli. Danas područje bivše Jugoslavije čine 
sedam neovisnih država: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i 
Hercegovina, Kosovo, Crna Gora i Makedonija. Sve one i danas 
čine povezanu regiju jugoistočne Europe.

Devedesetih, za vrijeme rata u Hrvatskoj, počinju se stvarati 
temelji za razvoj civilnog društva i današnjih nevladinih 
organizacija. Jedna od najznačajnijih nevladinih organizacija 
nastala tijekom rata u Hrvatskoj jest Antiratna kampanja – 
ARK. Ova nevladina organizacija sustavno je radila na izgradnji 
mira i pomirenju, a svoje aktivnosti nastavila je provoditi 
i nakon rata. Zahvaljujući ARK-u, danas postoji velik broj 
nevladinih organizacija koje rade na području ljudskih prava, 
nezavisne kulture, a jedna od takvih organizacija je i CMS – 
Centar za mirovne studije.

Ulaskom u 21. stoljeće, hrvatska povijest i politika vezane 
su za europske integracije i uspostavljanje kvalitetnih 
gospodarskih i političkih odnosa sa zemljama s kojima dijeli 
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granicu. Posebna izgradnja dobrih odnosa, temeljena na 
trajnom miru i toleranciji, uspostavlja se sa Srbijom i Bosnom i 
Hercegovinom. Hrvatska je izabrala put europskih integracija, 
pa je tako 2009. godine primljena u NATO savez. Nakon 
desetljeća dugih pregovora i prilagodbe zakonima Europske 
unije, Hrvatska 1. srpnja 2013. godine postaje njenom 
članicom, a od tada počinju vrijediti i svi zakoni u skladu sa 
zajedničkim propisanim zakonima Europske unije. Svejedno, 
kako bi bila unutar Schengena, još uvijek mora proći razdoblje 
prilagodbi propisa i sustava.
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POLITIČKI SUSTAV
REPUBLIKE HRVATSKE
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Republika Hrvatska uređena je kao parlamentarna demokracija. 
Državna vlast dijeli se na zakonodavnu, izvršnu i sudsku.

Ured Pučkog pravobranitelja možete direktno sami kontaktirati:
Adresa: Trg Hrvatskih Velikana 6, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska
Tel: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853
Fax: +385 1 6431 628
E-mail: info@ombudsman.hr
Primanje stranaka: utorak – petak od 09:00 do 12:00 sati

Izvršnu vlast Hrvatske čine Vlada i Predsjednik države. 
Predsjednik države bira se na neposrednim izborima, 
mandat traje pet godina i ne smije biti izabran više od dva 
puta. Predsjednik ima brojne dužnosti, no one su u praksi 
uglavnom svedene na ceremonijalnu ulogu, bez većeg utjecaja 
na stvaranje politika. Predsjednik je najviše moći zadržao u 
području sigurnosne i vanjske politike, vrhovni je zapovjednik 

Pučki pravobranitelj (ombudsman) opunomoćenik je Hrvatskoga 
sabora koji štiti ustavna i zakonska prava građana u postupku 
pred državnom upravom i tijelima koja imaju javne ovlasti. 
Pučkog pravobranitelja bira Sabor na period od osam godina. 

Moć da donosi zakone u Hrvatskoj u rukama je hrvatskog 
parlamenta (Sabora), koji predstavlja hrvatske građane, 
donosi Ustav te utvrđuje osnovne društvene i političke 
elemente države. Sabor se sastoji od jednog doma koji ima od 
100 do 160 članova, a koji se biraju na izborima svake četiri 
godine. Najvažnije uloge Sabora su odobravanje državnog 
proračuna, predlaganje i odobravanje zakona, nadziranje 
Vlade, proglašavanje rata i mira te propisivanje referenduma. 
U Hrvatskoj do 2014. djeluje 15 parlamentarnih stranaka, 
od kojih su dvije najveće SDP (Socijaldemokratska partija 
Hrvatske) i HDZ (Hrvatska demokratska zajednica), a koje 
se od hrvatskog osamostaljenja izmjenjuju na vlasti. SDP je 
stranka lijevog centra, dok je HDZ stranka desnog centra. 
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oružanih snaga, a ima i moć raspisivanja referenduma. Vladu 
Republike Hrvatske čine predsjednik Vlade ili premijer, jedan 
ili više potpredsjednika te ministri. Vlada predlaže državni 
proračun i zakone Saboru te izvršava zakone koje donosi Sabor. 
Ona vodi vanjsku i unutarnju politiku države, nadzire rad 
državne uprave i brine o gospodarskom razvitku.

Sudbenu vlast obavljaju prekršajni, općinski, županijski, 
trgovački sudovi, Visoki prekršajni sud, Visoki trgovački sud, 
Upravni sud i Vrhovni sud, koji je i najviši sud u Hrvatskoj 
te osigurava jedinstvenu primjenu zakona i ravnopravnost 
svih građana. Tu je i Ustavni sud koji odlučuje o suglasnosti 
zakona s Ustavom, nadzire zakonitost izbora te rješava sukobe 
nadležnosti između zakonodavne, izvršne i sudske vlasti.

Upravni sud je nadležan za rješavanje postupka o traženju azila  
u drugom stupnju (ukoliko je mup donio negativnu odluku u 
postupku traženja azila). 
U Hrvatskoj postoje 4 Upravna suda:  
Upravni sud u Zagrebu, Upravni sud u Rijeci, Upravni sud u Osijeku, 
Upravni sud u Splitu.

Civilno društvo čine građani koji se aktivno i slobodno upliću u 
sve sfere društvenog djelovanja. Organizacije civilnog društva 
nazivaju se volonterskim, neovisnim, neprofitnim, nevladinim 
i trećim sektorom, te im je zajednička sloboda udruživanja i 
djelovanje u kojem se prepoznaje opće dobro. Civilno društvo 
jest neka vrsta opozicije i kontrole države.

Najčešći tipovi organizacija civilnog društva su nevladine 
organizacije (udruge) koje osnivaju građani, najčešće radi 
rješavanja nekih društvenih problema koje država ne rješava 
na zadovoljavajuć način. Danas u Hrvatskoj postoji najviše 
sportskih udruga, pa kulturnih, gospodarskih, tehničkih i 
socijalnih udruga, zatim zdravstvenih, humanitarnih, ekoloških 
te udruga za zaštitu djece, mladih i obitelji. Registrirane su i 
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udruge branitelja i stradalnika iz Domovinskog rata. Udruge se 
financiraju novcem iz državnog proračuna, fondova Europske 
unije, različitim donacijama i članarinama. Osim najbrojnijih 
udruga, u Hrvatskoj postoje i zaklade, sindikati i organizacije 
poslodavaca te vjerske zajednice.

Nakon osamostaljenja države, politička elita, zajedno s prvim 
hrvatskim predsjednikom Franjom Tuđmanom, civilno društvo 
nije smatrala važnim za razvoj demokracije, tako da je ono 
bilo zanemarivano, a krajem devedesetih čak su se vodile 
kampanje protiv uglednijih aktivista i organizacija. Civilno 
društvo imalo je ipak veliki značaj za vrijeme Domovinskog 
rata, kada je pomagalo u zbrinjavanju ratnih stradalnika. 
Solidarnost ipak slabi sredinom devedesetih zbog gospodarske 
krize i nedemokratske vladavine. Međunarodnim pritiskom 
i dolaskom nove lijeve vlade na vlast 2000. godine bolje se 
uređuju pravni okviri za razvoj civilnog društva, no ni danas 
proces izgradnje snažnog civilnog društva nije gotov, budući 
da u Hrvatskoj razina građanske solidarnosti i ideja aktivnog 
zalaganja i borbe za ljudska prava nisu dosegle razinu na kojoj 
se mogu razvijati neovisno od političkih i socijalnih uvjeta.
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KULTUROLOŠKE 
RAZLIKE - 
KAKO I ZAŠTO  
DO NJIH DOLAZI?
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PERCEPCIJA VREMENA

Ponašanje

Biba čeka Edija već pola sata na Trgu. Kako vrijeme prolazi, 
sve je uznemirenija jer ga ne može dobiti na mobitel. Konačno, 
nakon sat vremena čekanja i prilično ljutita, odluči poslati 
Ediju SMS i otići kući.

Došavši na mjesto dogovora sat vremena kasnije, Edi zbunjeno 
traži Bibu. Vidjevši da je nema, provjerava mobitel. Uz nekoliko 
propuštenih poziva, tu je i Bibin ljutit SMS. Edi je znanto 
uznemiren ovakvim ponašanjem te odlazi kući prilično siguran 
da je Biba potpuno nerazumna osoba i da je zapravo ne želi 
vidjeti.

Što se zapravo dogodilo?

1
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Značenje

U zapadnoj kulturi vrijeme je resurs kojim se pažljivo upravlja. 
Ono je tu da se koristi, troši i dijeli u manje jedinice. Vrijeme 
je linearna i konačna kategorija. Kulture u drugim dijelovima 
svijeta, kao npr. u Južnoj Americi i na Bliskom istoku, vide 
vrijeme kao elastičnije i relativnije.

Percepcija vremena različita je u različitim kulturama

Većina zapadnih kultura vide vrijeme kao konačnu i linearnu 
kategoriju. Vrijeme je segmentirano i raspoređeno te je 
moguće posvetiti se samo jednoj stvari odjednom. Vrijeme je 
gotovo opipljivo, može biti sačuvano, potrošeno, izgubljeno 
i često se uspoređuje s novcem. Zadaci su važniji od odnosa 
u ovakvom konceptu vremena – bitnije je obaviti posao u 
danom roku, nego razviti blizak odnos s kolegom.

Primjeri kultura s ovakvom percepcijom vremena: SAD, UK, 
Njemačka, Švicarska, Turska, Japan...

S druge strane, većina istočnjačkih kultura percipira vrijeme 
kao elastičniju kategoriju u kojoj je moguće obavljati više 
stvari odjednom. U ovakvim kulturama vremena uvijek ima 
dovoljno, a odnosi su važniji od zadataka. Tako će, primjerice, 
prosječni Latinoamerikanac radije završiti razgovor s 
prijateljem na ulici i zakasniti na sastanak, nego naglo 
prekinuti razgovor.

Primjeri kultura s ovakvom percepcijom vremena: Saudijska 
Arabija, Pakistan, Indija, Egipat, Meksiko, Hawaii...
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Zaključak

Ako je osoba došla kasnije na dogovor, ne znači da ne poštuje 
tvoje vrijeme i trud. Vaši se prioriteti jednostavno razlikuju. 
Saslušaj njene razloge i objasni joj svoj vremenski ograničen 
raspored.

Ili, 

ako se osoba ljuti na tebe jer si kasnije došao/la na dogovor, to 
nije zato što je nepristojna, nego zato što je takvo ponašanje 
neprihvatljivo u njenoj kulturi. Objasni joj zašto kasniš i kako se 
na to gleda u tvojoj zemlji.
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NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Ponašanje

Biba i Edi razgovaraju o klimatskim promjenama. Biba gleda 
Edija u oči dok mu objašnjava svoja stajališta, dok Edi uporno 
izbjegava njen pogled. Oba sugovornika osjećaju nelagodu i 
smatraju da je onaj drugi iznimno nepristojan. 

Što se zapravo događa?

Značenje

Pripadnici zapadnih kultura smatraju da je izbjegavanje 
kontakta očima tijekom razgovora izraz dosade, neugodnosti 
pa čak i neiskrenosti te se smatra nepristojnim. S druge 
strane, azijske kulture npr. smatraju izbjegavanje gledanja u 
oči tijekom razgovora izrazom poštovanja, osobito kada su u 
pitanju starije osobe ili nadređeni.

2
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Neverbalna komunikacija je način kojim ljudi komuniciraju 
bez riječi, bilo namjerno ili nenamjerno. Neverbalno ponašanje 
se koristi za izražavanje emocija, pokazivanje stavova, 
odražavanje osobina ličnosti i poticanje ili mijenjanje verbalne 
komunikacije.

Neverbalni znakovi uključuju:
–– izraze lica 
–– ton glasa 
–– geste 
–– položaj tijela ili pokret 
–– dodir 
–– pogled

Izrazima lica izražavamo svoje emocije, što nam olakšava 
verbalnu komunikaciju. Ipak, treba imati u vidu kulturne 
razlike i kod ovog tipa komunikacije. Osmjehivanje tijekom 
razgovora nije u svakoj kulturi izraz sreće, negdje se koristi kao 
način prikrivanja srama ili može biti znak da nas ne razumiju.

Ton glasa moćno je oruđe komunikacije i manifestira se 
spuštanjem ili podizanjem glasa, ubrzanim ili usporenim 
govorom, naglašavanjem pojedinih riječi, umetanjem pauza i 
sl. Kulturne razlike i ovdje postoje. Neke su kulture naprosto 
glasnije u svom izričaju, tako će npr. Poljaci smatrati Talijane 
bučnima i nepristojnima.

Geste ili pokreti rukama također olakšavaju komunikaciju. 
Postoje razne vrste gesta:

Amblemi - neverbalne geste koje zamjenjuju verbalnu 
poruku (mogu se koristiti samostalno) i imaju dobro poznato 
značenje unutar određene kulture, no među kulturama mogu 
izazvati nesporazum. Tako, primjerice, gesta spajanja palca i 
kažiprsta znak je nečeg dobrog u SAD-u, ali će uvrijediti osobu 
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porijeklom iz Njemačke ili Brazila. Slično vrijedi i za gestu 
ispruženog palca, ona je znak uvrede u zapadnoj Africi, Grčkoj, 
Rusiji, dok je većina zapadnjaka shvaća kao pozitivan znak.

Ilustratori - geste koje koristimo kako bismo ilustrirali ili 
pojasnili verbalnu poruku i nemaju značenja ako ih se koristi 
samostalno.

Dodir pokazuje naklonost, bliskost, ugodnost i ponekad 
dominiranje. 

Svaka kultura ima nepisana pravila o prihvatljivosti pojedinih 
načina dodirivanja. Dva muškarca koji se drže za ruke shvaća 
se kao bliske prijatelje u Saudijskoj Arabiji, Egiptu, Maroku, 
dok će ih u nekim drugim zemljama smatrati ljubavnicima.

Također, učestalost taktilnih kontakta ovisi o kulturi. 
Istraživanje iz 2006. godine provedeno u kafiću pokazalo je da 
su se tijekom jednog sata osobe iz Puerto Rica dodirnule 180 
puta, Francuzi 110, Amerikanci dva puta, a Englezi niti jednom.

Zaključak

Gledajte, učite, pokušajte razumjeti i poštovati međusobne 
običaje. Važno je stvoriti atmosferu u kojoj se o ovim razlikama 
može razgovarati.
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OSOBNI PROSTOR

Ponašanje

Biba i Edi razgovaraju o filmu koji su nedavno pogledali. 
Tijekom razgovora Biba se odmiče od Edija, a Edi joj se 
približava.

Što se zapravo događa?

Značenje

U svakoj kulturi pristojna udaljenost, odnosno razmak od 
druge osobe na kojem se osjećamo ugodno je drugačiji. 
Pripadnici zapadnih kultura preferiraju stajati na udaljenosti 
duljine ruke, dok se npr. osobe s Bliskog istoka osjećaju 
ugodno na manjim udaljenostima pri razgovoru s drugima.

Osobni prostor definira se kao zona koja okružuje neku 
osobu, a ta je osoba doživljava kao psihološki svoju. 

3
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Razlikujemo 4 zone:

Intimna zona (do 45 cm) je najvažnija, te je osoba uglavnom 
nastoji očuvati i dozvoljava pristup samo osobama s kojima 
je doista bliska – roditelji, djeca, supružnici, bliski prijatelji, 
rođaci i osobe s kojima je u vezi. 

Osobna zona (do 1.20 m) rezervirana je za obitelj i prijatelje, 
uredske kolege, poslovne partnere...

Socijalna zona (od 1.20 do 3 m) je udaljenost na kojoj se 
osjećamo ugodno kada su u pitanju ljudi koje ne poznajemo 
najbolje, primjerice, majstori, trgovci, novi kolege...

Javna zona (više od 3 m) je udaljenost koju držimo s 
neznancima te u situacijama poput javnih predavanja.

Zaključak

Potrebno je razumjeti da je osobni prostor ovisan o kulturi iz 
koje dolazimo, a ne strategija kojom sugovornik želi izazvati 
našu nelagodu. Otvoreno porazgovarajte o svojim osobnim 
preferencijama.
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POZDRAVI

Ponašanje

Biba i Edi prvi put se vide. Zajednički prijatelj ih predstavlja 
jedno drugome. Biba pruža ruku Ediju, izgovarajući pritom 
svoje ime. Edi pruža ruku Bibi. Bibin je stisak čvrst, a Edijev 
nježan. Biba prva izvlači ruku, misleći kako je rukovanje trajalo 
predugo te Edijev blag stisak protumači kao mogući znak 
slabog karaktera. Edi je iznenađen jačinom Bibinog stiska te 
pomisli kako je Biba postupila krajnje nepristojno naprasito 
prekinuvši rukovanje.

Što se zapravo događa?

Značenje

Ljudi diljem svijeta pozdravljaju se na različite načine. 
Rukovanje je jedan od uobičajenih načina pozdravljanja. 
Ipak, i ovaj se običaj razlikuje od kulture do kulture. Zapadne 

4
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kulture preferiraju čvrst i relativno kratak stisak ruke, a osobe 
s Bliskog istoka dug i nježan. U nekim zemljama poput Tajlanda 
i Saudijske Arabije neprihvatljivo je da muškarac ženu dodirne 
na ovaj način. S druge strane, pripadnice ženskog spola u 
zapadnim zemljama mogle bi se uvrijediti ako ih muškarac ne 
pozdravi rukovanjem samo zato što su žene.

Načini pozdravljanja različiti su u različitim kulturama. 
Dok neke kulture preferiraju fizički kontakt prilikom 
pozdravljanja, druge ga izbjegavaju.

Pozdrave možemo podijeliti na verbalne i neverbalne, iako 
se najčešće uparuju. Pozdravi također mogu biti formalni i 
neformalni, ovisno o tome kome su upućeni. Drugačije se 
pozdravljamo s bliskim osobama, a drugačije s neznancima i 
osobama koje slabije poznajemo.

Neverbalni pozdravi

Rukovanje je vrlo raširen oblik neverbalnog pozdravljanja te je 
prisutan u mnogim kulturama. Zašto je pozdrav baš poprimio 
oblik rukovanja? Jedno od objašnjenja je da je to bio način 
da se pokaže drugoj osobi kako nemamo skrivenog oružja 
u ruci. U Hrvatskoj se koristi pri formalnom i neformalnom 
pozdravljanju i neovisan je o spolu.

Zagrljajem se u Hrvatskoj pozdravljaju bliske osobe te se 
koristi prilikom neformalnog pozdravljanja. Poljupcima u 
oba obraza također se u Hrvatskoj pozdravljaju najbliži, ali 
će ovakav način pozdravljanja često izostati kod pripadnika 
muškog spola.

Mahanje rukom i tapšanje po ramenu također se koriste 
prilikom neverbalnog pozdravljanja.
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Verbalni pozdravi

Verbalni pozdravi ovise o dobu dana, formalnosti prilike u 
kojoj se nalazimo te jesmo li na dolasku ili odlasku. Također, 
pozdravljanje često koristimo kao priliku da osobu upitamo 
kako je.
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OBRAĆANJE IZ POŠTOVANJA

U hrvatskom se jeziku određenim osobama iz poštovanja 
obraćamo s “vi”. 

“Vi” koristimo u više situacija:

5

kada se obraćamo nepoznatoj osobi čime označavamo 
distancu
kada se obraćamo osobi prema kojoj gajimo poštovanje
kada se obraćamo osobi koja nam je nadređena 

a)

b)
c)
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Kad se zamjenica “vi” upotrebljava iz poštovanja, odnosno kad 
se komu obraća u drugom licu množine, predikat je uvijek u 
množini muškog roda.

Pogrešno je: 
Vi ste mi dala/dao knjigu. Vi ste rekla/rekao istinu.

Pravilno je: 
Vi ste mi dali knjigu. Vi ste rekli istinu.

“Vi” iz poštovanja upotrebljava se isključivo u obraćanju jednoj 
osobi i piše se velikim slovom. Kad se obraćamo dvjema 
osobama ili većoj skupini osoba, “vi” uvijek pišemo malim 
slovom.
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ZAŠTO NEKE LJUDE 
ZATVARAJU U 
DETENCIJSKE 
CENTRE?



27

Fraze poput prihvat ili smještaj migranata u centre za strance, 
drugi su izrazi za prisilno zatvaranje migranata. Ovi i slični 
izrazi koriste se u različitim dijelovima Europe, a njihova 
svrha je prikriti stvarnost pritvora za strance. Reći da je netko 
“zadržan tijekom procesa utvrđivanja njegovog identiteta” 
zvuči manje okrutno nego reći da je zatvoren samo zato što 
mu/joj nije uspostavljen identitet , ali zatvor je ono na što se 
boravak u prihvatnom centru svodi. 

Diljem Europe otprilike 600 000 migranata je smješteno – 
odnosno zatvoreno – u prihvatne centre svake godine zbog 
toga što nemaju određene dokumente. Zatvoreni su u sobe i 
ne mogu napustiti prihvatni centar, često imaju vrlo ograničen 
pristup dvorišnim prostorima centara i vrlo ograničenu 
komunikaciju s vanjskim svijetom (bez mobitela i interneta, 
te uz vrlo ograničene posjete). Duljina pritvora varira između 
nekoliko mjeseci i neograničenog vremenskog perioda.

Pravni temelj pritvora

Pritvor migranata reguliraju dva zakona: 
1.	 Zakon o strancima 
2.	 Zakon o azilu 

Maksimalno trajanje regularnog pritvora može biti 18 mjeseci. 

Prema članku 124. Zakona o strancima “... strancu se može 
ograničiti sloboda kretanja smještajem u Prihvatni centar za 
strance (...) radi osiguranja njegove nazočnosti u postupku 
donošenja rješenja o protjerivanju, ako stranac predstavlja 
opasnost za nacionalnu sigurnost ili je osuđen zbog kaznenog 
djela koje se progoni po službenoj dužnosti” na period do 3 
mjeseca. Članak 125. omogućuje produljenje tog razdoblja na 
6 mjeseci ukoliko je institucijama potrebno dodatno vrijeme 
za organizaciju deportacije. Konačno, u skladu s člankom 
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126. produljenje pritvora se može odobriti za još 12 mjeseci u 
slučaju da je stranac odbio dati svoje osobne podatke, dao 
lažne osobne podatke ili na drugi način pokušao zaustaviti 
ili odgoditi deportaciju ili ako se oprvdano očekuje dostava 
dokumenata potrebnih za organiziranje deportacije.

Osim toga, u skladu s člankom 74. Zakona o azilu migrant 
može biti pritvoren kao tražitelja azila i to u periodu do 6 
mjeseci ukoliko je migrant pokušao napustiti Hrvatsku prije 
kraja svog postupka azila, u svrhu sprječavanja dovođenja u 
opasnost života i imovine drugih osoba, ukoliko se procijeni 
da je stranac prijetnja nacionalnoj sigurnosti, ukoliko je 
azil zatražen tijekom postupka prisilnog udaljenja u cilju 
izbjegavanja deportacije ili ukoliko je privremeno nemoguće 
uzeti njegove otiske prstiju zbog njihovog namjernog 
oštećenja.
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PRITVOR U PRAKSI: JEŽEVO

Već je dugo jedini prihvatni centar za strance u Hrvatskoj 
smješten u Ježevu, udaljen oko 30 min vožnje od Zagreba. 
Prihvatni centar u Ježevu ima kapacitet od nešto više od 100 
mjesta. Postoje planovi za izgradnju još dva nova prihvatna 
centra u 2015. godini, jednog u Tovarniku (blizu granice sa 
Srbijom) i drugog u Trilju (u blizini granice s Bosnom te blizu 
mora). 

Život u Ježevu je život u zatvoru. Migranti spavaju u 
grupnim sobama i imaju pristup zajedničkim prostorijama 
tijekom dana. Nekoliko sati dnevno imaju pravo provesti na 
otvorenom dvorišnom igralištu, ali nemaju pravo napustiti 
centar. 

Novac i osobne stvari poput mobitela, elektroničkih 
uređaja i vrijednih predmeta oduzeti su osobama za vrijeme 
zatočeništva u Ježevu te im se vraćaju se po odlasku 
iz centra. Osobama koje po dolasku posjeduju novac 
dozvoljeno je iskoristiti samo 300 kn (oko 40 eura) tjedno, 
a s tim novcem smiju kupiti grickalice ili telefonske kartice 
u maloj trgovini unutar prihvatnog centra. Osim toga, osobi 
koja posjeduje novac pri dolasku Centar naplaćuje svaki dan 
njenog boravka u pritvoru 200 kn (oko 26 eura) te naplaćuje 
troškove njene deportacije. 

Pritvorenicima je krajnje ograničen kontakt s vanjskim 
svijetom. Pri dolasku u prihvatni centar osoba ima pravo 
na jedan besplatan poziv s veleposlanstvom ili konzularnim 
predstavništvom zemlje porijekla. Osim toga imaju pravo 
na još jedan besplatan poziv u trajanju od najviše 3 minute. 
Za vrijeme dok su im mobiteli zaplijenjeni omogućeno im je 
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na vlastiti trošak koristiti telefonsku govornicu u centru. 
Pritvorenici imaju pravo na posjet u trajanju od maksimlno 
sat vremena, u posebno određenoj sobi za posjete, ukoliko 
je posjet najavljen dan ranije. 

Migranti su obično zadržavani u Ježevu u slučajevima kada 
nisu zatražili azil pa se smatraju “ilegalnima”. Međutim, 
čak su i azilanti koji zatraže azil za vrijeme deportacije ili 
tijekom boravka u Ježevu često u pritvoru zbog sumnje da 
su zatražili azil kako bi izbjegli deportaciju. 

Pitanje legitimnosti i potrebeza praksom pritvaranja 
rijetko se poteže u javnosti . Migrant u Hrvatskoj može 
biti u pritvoru i do 18 mjeseci, a da nije počinio nikakvo 
krivično djelo. Uz to, pritvor nije rijetka iznimka - velik dio 
svih migranata stekne iskustvo pritvora u nekom trenutku 
svog boravka u Hrvatskoj. Trebamo se zapitati: je li prisilno 
zatvaranje osoba, lišavanje njegove slobode i uskraćivanje 
mogućnosti većine komunikacije s vanjskim svijetom 
opravdana mjera za poduzimanje protiv nekoga tko nema 
ispravne dokumente? Jesu li migranti u Hrvatskoj doista 
prijetnja ikome? 

Stigma pritvora često je internalizirana kod migranata: iako 
većina osjeća da nije njihova krivnja što su zatvoreni, ipak 
je prisutno vjerovanje da su ljudi koji su boravili u zatvoru 
kriminalci i da se toga trebaju sramiti. Iz tog razloga je vrlo 
važno u javnosti govoriti protiv prakse pritvaranja migranata 
i isticati njenu nepravednost i neopravdanost. Iako je u 
cijelosti zakonita – praksa pritvora migranata je također u 
potpunosti nelegitimna. 
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Postoji nekoliko inicijativa diljem Europe i svijeta koji se bore 
protiv pritvora migranata. Skupina No One Is Illegal (Nitko 
nije ilegalan) objavila je No One Is Illegal Manifest. Cilj ove 
grupe je razvijati i širiti diskurse kritičnie prema dominantnim 
diskursima koji proizvode i opravdavaju represivne stavove 
prema migrantima, uključujući diskurse kritične prema 
praksama pritvora.
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POSTUPAK ZA 
ODOBRENJE AZILA 
U REPUBLICI 
HRVATSKOJ
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Postupak za odobrenje azila uređuje način na koji je 
međunarodna zaštita dodijeljena osobama u slučaju kada im 
država u kojoj žive ne može ili ne želi pružati zaštitu. Sustav 
azila u Hrvatskoj treba osigurati da stranac neće biti udaljen 
ili vraćen u zemlju u kojoj bi njegov život ili sloboda bili 
ugroženi na temelju rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti, 
pripadnosti određenoj društvenoj skupini, zbog političkog 
mišljenja, te ako bi u toj zemlji mogao biti izložen mučenju, 
nečovječnom ponašanju, ponižavajućem postupanju ili 
kažnjavanju. U postupku za odobrenje azila u Hrvatskoj 
izbjeglice mogu dobiti status azila ili supsidijarnu zaštitu.

Azil se dodjeljuje osobi koja se nalazi izvan svoje zemlje, pod 
uvjetom da postoji osnovani strah od proganjanja zbog rase, 
vjere, nacionalnosti, pripadnosti određenoj društvenoj skupini 
ili političkog mišljenja, te se zbog toga osoba ne može – ili 
zbog straha ne želi – staviti pod zaštitu svoje zemlje.
Ako osoba ne ispunjava uvjete za odobrenje azila, no postoje 
opravdani razlozi da će povratkom u svoju zemlju biti suočena 
sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde te se zbog tog 
rizika ne želi staviti pod zaštitu te zemlje, odobrit će joj se 
supsidijarna zaštita.

Podnijeli ste zahtjev za azil – što sad?

U postupku za odobrenje azila odlučuje Ministarstvo 
unutarnjih poslova, a protiv njegove odluke može se pokrenuti 
tužba pred Upravnim sudom.

U roku od tri dana od podnošenja zahtjeva, tražitelj azila 
dobiva iskaznicu koja mu služi kao dozvola za boravak u 
Republici Hrvatskoj do kraja postupka.
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Kako će se odvijati postupak?

Postupak traje šest mjeseci od dana podnošenja zahtjeva za 
azil i u tom roku Ministarstvo unutarnjih poslova mora odlučiti 
o zahtjevu, a ako nije u mogućnosti donijeti odluku, mora 
obavijestiti tražitelja azila u kojem je periodu može očekivati.

U tih šest mjeseci tražitelj azila bit će saslušan, po potrebi 
nekoliko puta (najčešće dva), te ako posjeduje bilo kakvu 
dokumentaciju, potrebno ju je priložiti radi što kvalitetnije 
procjene njegovog slučaja.

Na kraju saslušanja čita se zapisnik koji tražitelj azila 
potpisuje, čime potvrđuje da su njegove izjave točno 
prenesene. Međutim, ako postoje nejasnoće, one mu se 
moraju objasniti uz unošenje svih primjedaba u zapisnik.

Postupak se mora voditi na jeziku koji tražitelj azila razumije 
te će se, ako je potrebno, osigurati prevoditelj koji mora biti 
prisutan tijekom cijelog postupka. Tražitelj azila može zatražiti 
da mu se osigura prevoditelj istog spola. Prevoditelj ne 
smije nikome otkrivati podatke koje sazna tijekom postupka. 
Ministarstvo unutarnjih poslova ne smije obavijestiti zemlju 
podrijetla, kao ni druga tijela koja sudjeluju u postupku o 
osobnim podacima.

Ako je na kraju zahtjev za azil odbijen, tražitelj može podnijeti 
tužbu i pokrenuti postupak pred Upravnim sudom.
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Koja prava tražitelji azila imaju u Republici Hrvatskoj?

–– boravak i slobodu kretanja u Republici Hrvatskoj
–– osiguranje odgovarajućih materijalnih uvjeta za život  

i smještaj
–– zdravstvenu zaštitu
–– osnovno i srednje školovanje
–– besplatnu pravnu pomoć
–– humanitarnu pomoć
–– slobodu vjeroispovijesti i vjerskog odgoja djece
–– rad po isteku godine dana od dana podnošenja zahtjeva, 

ako postupak nije završen

Kada se status neće odobriti?

–– ako je osoba sudjelovala u izvršenju zločina protiv mira, 
ratnog zločina ili zločina protiv čovječnosti, teškog 
kaznenog djela, djela koja su u suprotnosti s ciljevima i 
načelima Ujedinjenih naroda

–– ako osoba predstavlja opasnost za pravni poredak i 
nacionalnu sigurnost Republike Hrvatske

–– ako je osoba dobila zaštitu na temelju pogrešno 
iznesenih ili izostavljenih činjenica, lažnim prikazivanjem 
bitnih činjenica i okolnosti, korištenjem krivotvorenih 
isprava i drugih dokumenata
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Koja prava azilanti i osobe pod supsidijarnom zaštitom 
imaju u Republici Hrvatskoj?

–– dozvolu za boravak u Republici Hrvatskoj koja se azilantu 
izdaje na pet godina, a osobi pod supsidijarnom zaštitom 
na tri godine

–– smještaj osiguran od strane RH u trajanju od dvije godine
–– rad
–– zdravstvenu zaštitu
–– školovanje
–– slobodu vjeroispovijesti i vjerskog odgoja djece
–– besplatnu pravnu pomoć
–– socijalnu skrb
–– spajanje obitelji
–– održavanje jedinstva obitelji
–– pomoć pri integraciji u društvo

Kada prestaje status?

–– ako se osoba dobrovoljno stavi pod zaštitu zemlje svog 
državljanstva

–– ako stekne državljanstvo zemlje čiju zaštitu može uživati
–– ako se osoba dobrovoljno vrati i nastani u zemlji koju 

je napustila ili izvan koje je boravila zbog straha od 
proganjanja

–– ako prestanu okolnosti u zemlji podrijetla na osnovi kojih 
je odobren azil

–– ako dobrovoljno ponovno stekne svoje državljanstvo koje 
je prethodno izgubljeno
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KONTAKT OSOBE U 
TIJELIMA DRŽAVNE 
UPRAVE ZA PITANJA
INTEGRACIJE 
STRANACA

Ured za ljudska prava i prava 
nacionalnih manjina Vlade RH - 
koordinativno tijelo

Ministarstvo socijalne  
politike i mladih

Ministarstvo unutarnjih  
poslova 

Mr. sc. Branko Sočanac
Nacionalna kontakt-točka  
o integraciji

Lana Velimirović Vukalović, 
prof.

Ivana Živković, prof. 

Lana Vučinić

INSTITUCIJA IME I PREZIME
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Ravnatelj Vladinog ureda

Savjetnica u Vladinom uredu
(Jedinica za suzbijanje trgovanja  
ljudima i međunarodnu suradnju)

Viša stručna savjetnica  
(Služba za stare i nemoćne osobe, 
osobe s problemima ovisnosti i azilante)

Nadzornica za unutarnje poslove  
i službenica za integraciju  
(Služba za strance i azil, Odjel za azil)

+385 1 4569 358
ured@uljppnm.vlada.hr

+385 1 6303 092
lana.vukalovic@uljppnm.vlada.hr

+385 1 5557 180
ivana.zivkovic@mspm.hr

+385 1 4570 968
lvucinic@mup.hr

KONTAKTFUNKCIJA
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Ministarstvo znanosti, 
obrazovanja i sporta

Ministarstvo rada i  
mirovinskoga sustava

Ministarstvo zdravlja 

Ministarstvo graditeljstva  
i prostornoga uređenja

Ministarstvo regionalnog  
razvoja i fondova EU

Centar za mirovne studije

Hrvatski Crveni Križ

Državni ured za obnovu i  
stambeno zbrinjavanje

Ana-Maria Pavić, prof.

Ivana Guberović

Božica Šarić, dipl.iur.

Andriana Pozojević,  
dipl.ing.arh.

Anna Maria Radić

Julija Kranjec

Maja Kadoić

Maja Radočaj

INSTITUCIJA IME I PREZIME
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Viša stručna savjetnica
(Uprava za standard, strategije  
i posebne programe)

Stručna suradnica
(Sektor za tržište rada i zapošljavanje) 

Voditeljica (Odjel za praćenje  
propisa EU u Upravi za pravne  
i financijske poslove)

Viša stručna savjetnica  
(Uprava za graditeljstvo i energetsku  
učinkovitost u zgradarstvu)

Savjetnica ministra
(Kabinet ministra)

Voditeljica tima Azil i integracijske  
politike

Služba za zaštitu migranata

Savjetnica predstojnice

+385 1 4594 472
ana-maria.pavic@mzos.hr

+385 1 6109 219
ivana.guberovic@mrms.hr

+385 1 4607 630
bozica.saric@miz.hr

+385 1 3782 447
andriana.pozojevic@mgipu.hr

+385 1 6172 567
anna-maria.radic@mrrfeu.hr

+385 1 4820 094
julija.kranjec@cms.hr

+385 1 6185 444
+385 99 2496 705
maja.kadoic@hck.hr

+385 1 6172 531
maja.radocaj@duosz.hr

KONTAKTFUNKCIJA
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ORGANIZACIJE 
CIVILNOG DRUŠTVA 
KOJE RADE NA  
INTEGRACIJI 
MIGRANATA - 
KOORDINACIJA  
ZA INTEGRACIJU
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Civilno društvo Hrvatske predstavljaju građani koji žive 
u Hrvatskoj, a koji su aktivno zainteresirani za društveno 
djelovanje. Građani se tako mogu angažirati individualno 
ili grupno. U grupne civilne inicijative građani se najčešće 
okupljaju kada ih zanima isti društveni problem ili pojava. U 
Hrvatskoj postoji mnogo organizacija civilnog društva koje 
su okupljene oko različitih tema: okoliš, ljudska prava, prava 
životinja itd. Organizacije civilnog društva nisu dio vladinih 
institucija, no zbog želje da se određene stvari u društvu 
promijene na bolje, oni surađuju s vladinim institucijama. 
Organizacije civilnog društva vrlo često u svoj rad uključuju 
volontere. Volonteri su građani koji su angažirani oko nekog 
područja djelovanja bez primanja novčane naknade za svoj 
rad. Sve što volonteri rade odvija se u njihovo slobodno 
vrijeme i iz njihove vlastite motivacije. 

Centar za mirovne studije (CMS) 2011. godine osnovao je 
Koordinaciju za integraciju u kojoj je okupio organizacije 
civilnog društva koje imaju kapacitete za pružanje različitih 
socijalnih usluga azilantima, tražiteljima azila i strancima pod 
supsidijarnom zaštitom. Cilj Koordinacije je uspostava mreže 
budućih pružatelja socijalnih usluga za tražitelje azila, azilante 
i strance pod supsidijarnom zaštitom. 

Svaka članica koordinacije bavi se nekim drugim područjem, 
odnosno temom.
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ORGANIZACIJA KONTAKT

HCK   
Hrvatski crveni križ  
(Odjel za azil i migracije) 
Kontakt-osoba: Maja Kadoić

UNHCR   
Ured Visokog povjerenika 
Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Kontakt-osoba: Borka Vukelić

hpc   
Hrvatski pravni centar 
Kontakt-osobe: Lana Tučkorić 
                            Tatjana Holjevac

izazov   
Udruga za promicanje prava i 
socijalizacije djece i mladih 
Kontakt-osoba: Spomenka Oblak

MMH   
mreža mladih Hrvatske
Kontakt-osoba: Monika Rajković

Dubravkin trg 11  
Tel: +385 1 6185 444  
Mob: +385 99 2496 705

Radnička cesta 41/7 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 3713 555

Andrije Hebranga 21 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4854 934

A. G. Matoša 64 
44 320 Kutina 
Tel: +385 44 681 333
Mob: +385 98 750 248 
          +385 98 886 283

Vladimira Nazora 22 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4573 937
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AKTIVNOSTI

–– Pomoć u učenju, kupovini knjiga, odjeće, hrane, lijekova,  
učlanjenju u knjižnice, klubove, novcu za putne troškove, 
opremi stanova; pučka kuhinja, besplatan prijevoz itd. 

–– Suradnja s gradskim društvima Crvenog križa  
(npr. Kutina, Bjelovar) 

–– Uključivanje djece i žena 

–– Direktna pomoć – pokrivanje iz fonda  
(npr. plaćanje privremenog boravka i sl.)

–– Potpora hpc, hck i cms projektima – pravna,  
psiho-socijalna i pomoć u integraciji 

–– Pravna pomoć azilantima i osobama pod supsidijarnom 
zaštitom, po potrebi i na njihov zahtjev

–– Uključivanje azilanata i osoba pod supsidijarnom zaštitom  
u program psihološkog savjetovanja u okviru projekta  
“Zaštita žrtava mučenja među ranjivim skupinama migranata/ica”

–– Kreativne radionice i aktivnosti u javnosti s djecom i ženama  
(populacija djece mlađe od 5 godina s roditeljima, redovni  
korisnici od 5 do 18 godina, otvoreno i za starije mlade)

–– Edukacija za mlade s manje mogućnosti (treninzi i radionice)
–– Uključivanje mladih u rad organizacija mladih  

u cijeloj Hrvatskoj



46

status m   
Centar za unapređenje 
profesionalnog rada s mladima 
Kontakt-osoba: Natko Gereš

iskra   
Centar za edukaciju  
i savjetovanje 
Kontakt-osoba: Željka Mazzi

Cesi   
Centar za edukaciju, 
savjetovanje i istraživanje 
Kontakt-osoba: Nataša Bijelić

ženska soba   
Centar za seksualna prava 
Kontakt-osoba: Paula Zore

Petrova 69 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 2300 447 
Mob: +385 98 1838 781

Krešimira Kovačevića 4  
10 360 Zagreb 
Mob: +385 98 322 289
 

Nova cesta 4 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 2422 800
 

Maksimirska cesta 51 A 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 6119 174
 

ORGANIZACIJA KONTAKT
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–– Uključenje muškaraca i mladića u stvaranje društva 
temeljenog na ravnopravnosti

–– Podizanje svijesti javnosti o važnosti podrške i pozitivnih  
uzora ličnosti mladima

–– Naglasak u izradi strategija i planova djelovanja na posebnosti 
rada s mladićima i potencijala koji isti predstavlja

–– Psiho-socijalni rad s djecom i roditeljima
–– Populacija: djeca 3-7 i 7-12, rad Kluba mladih, radionice  

za roditelje
–– Savjetovalište (od jeseni): nezaposlene žene, osobe  

s invaliditetom
–– Supervizija 

–– Rad s mladima i ženama
–– Edukativne aktivnosti i informiranje (prevencija nasilja u 

vezama, seksualna i reproduktivna prava i zdravlje)
–– Rad na osnaživanju žena za zapošljavanje i aktivno 

sudjelovanje u društvu 

–– Medicinsko, pravno i psihološko savjetovanje, podrška 
i priprema za sudski proces za osobe koje su preživjele 
seksualno nasilje i članove/ice njihovih obitelji

–– Informiranje o seksualnom zdravlju i seksualnim pravima
–– Prevencija seksualnog uznemiravanja među mladima putem 

edukativnih aktivnosti

AKTIVNOSTI
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Selska cesta 112 a 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4663 666
 

Selska cesta 112 a 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4820 098 

Nova Ves 18, 2. kat 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4667 817

Pierottijeva 11 (klub Medika) 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 95 9021 445

Iblerov trg 9 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 98 384 655

Ulica kneza Mislava 11  
10 000 Zagreb  
Tel: +385 1 4826 111 
       +385 1 4826 112

B.a.B.e. – Budi aktivna. Budi 
emancipiran.  
Udruga za promicanje i zaštitu 
ženskih ljudskih prava 
Kontakt-osoba: Senka Sekulić-Rebić

Cms   
Centar za mirovne studije 
Kontakt-osoba: Tea Vidović

fade in   
Fantastično dobra institucija 
Kontakt-osoba: Martina Globočnik

zagreb pride   
Queer-feministička i  
antifašistička udruga 
Kontakt-osoba: Daniel Martinović

cni   
Centar za nove inicijative 
Kontakt-osoba: Lovorka Marinović

dpp  
društvo za psihološku pomoć
Kontakt-osoba: Martina Čarija

ORGANIZACIJA KONTAKT
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–– Rodna ravnopravnost
–– Prevencija i suzbijanje svih oblika rodno uvjetovanog nasilja
–– Pružanje egzistencijalne zaštite i psihosocijalne podrške 

ženama žrtvama nasilja i njihovoj djeci u  
Vukovarsko-srijemskoj županiji

–– Podrška izbjeglicama i strancima u integraciji
–– Pravna pomoć za izbjeglice i strance
–– Interkulturalne radionice
–– Javno zagovaranje u području azila i migracija

–– Platforma za mlade autore s afinitetom prema angažiranom 
filmu i videu

–– Produkcija dokumentarnih serija i filmova
–– Edukacija o angažiranim filmovima

–– Kroz edukaciju, istraživanje, javno zagovaranje, osnaživanje 
i direktnu akciju Zagreb Pride bori se za LGBTIQ osobe i 
zajednicu, nenormativne obitelji i društvo u cjelini te radi 
na dokidanju svih oblika diskriminacije uz punu promociju, 
poštovanje i zaštitu ljudskih prava.

–– Fokus rada: djeca bez pratnje u sustavu azila i migraciji
–– Edukacija i istraživanje 

 

–– Psihološka podrška za djecu, mlade i odrasle:  
individualna i grupna 

–– Pružanje psihoterapije 
–– Istraživanje i preporuke u području psihološke podrške 

AKTIVNOSTI
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Selska cesta 112 c 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 6413 710

Prilaz Gjure Deželića 30
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4846 306

Ulica Ljudevita 
Farkaša Vukotinovića 2 
p.p. 303, 10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 4877 460

Jurja Neidhardta 4 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 3022 703

Vlaška 40 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 91 1557 717

Pierottijeva 11 (klub Medika) 
10 000 Zagreb 
Tel: +385 1 6197 223

KLJP   
Kuća Ljudskih prava 
Kontakt-osoba: Milana Romić

kud   
Koordinacija udruga za djecu 
Kontakt-osoba: Krešimir Makvić

irmo   
Institut za razvoj i  
međunarodne odnose 
Kontakt-osoba: Senada Šelo-Šabić

NESsT Croatia 
Kontakt-osoba: Andreja Rosandić

cedra   
Cluster za eko-društveni  
razvoj i inovacije  
Kontakt-osoba: Vera Djokaj

attack!   
Autonomni kulturni centar  
Kontakt-osoba: Sanja Burlović

ORGANIZACIJA KONTAKT
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–– Pravna pomoć žrtvama kršenja ljudskih prava
–– Mogućnost korištenja knjižnice
–– Mogućnost korištenja dvorane kljp za sastanke i edukacije 

–– Koordinacija udruga za djecu zagovara i promiče interese 
i dobrobit djece, rukovodeći se načelima tolerancije, 
razumijevanja te poštovanja njihovih prava i potreba. Cilj je 
kreiranje društva u kojem će sva dječja prava biti djelotvorno 
zaštićena u skladu s Konvencijom o pravima djeteta te 
ustrajno djelovanje na osiguranju što kvalitetnijeg života sve 
djece, posebice one koja su zbog bilo kojeg razloga socijalno 
deprivirana ili marginalizirana.

–– Istraživanje u području azila i migracija
–– Objavljivanje znanstvenih tekstova u području azila i migracija

–– Savjetovanje u razvoju društveno poduzetničkih ideja
–– Kreiranje poslovnih planova

–– Savjetovanje pri osnivanju društvenih kooperativa – zadruga
–– Edukacija

–– Organiziranje kulturnog sadržaja: koncerti, izložbe, razgovori
–– Uključivanje izbjeglica u kulturne programe kluba
–– Interkulturalne aktivnosti koje potiču integraciju izbjeglica

AKTIVNOSTI




