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POLICY DOKUMENT CENTRA ZA MIROVNE STUDUE

SMIJERNICE ZA INTEGRACIU
IZBJEGLICA | IREGULARNIH MIGRANATA

U HRVATSKO DRUSTVO

Slijedom donesenih politika na razini EU i obaveza koje je RH preuzela u vidu Europskog plana za
upravljanje migracijama, a koje ukljucuju prihvat izbjeglica po modelu preseljenja i premjestanja -
Zelimo iznijeti niz preporuka koje se direktno ticu izbjeglica koje ¢e u Hrvatskoj boraviti; bilo u statusu
trazitelja medunarodne zastite ili osobe s odobrenom medunarodnom zastitom.

Preseljenje (resettlement) je proces trazenja medunarodne zaStite u kojem osoba boravi u jednoj
zemlji, sam postupak trazenja iste zastite vodi se u toj istoj zemlji, a zemlja boravka je najcesce treca
zemlja u kojoj osoba stjece pravo boravka na temelju mandatornog statusa koji odobrava UNHCR. Kada
je osobi medunarodna zastita odobrena, ona se seli iz zemlje u kojoj je boravila tokom trajanja
postupka u tre¢u zemlju boravka.

Premjestanje (relocation) je dio zajednickog sustava azila EU koji ukljuCuje premjestanje trazitelja
medunarodne zastite iz jedne zemlje €lanice EU u drugu zemlju €lanicu EU, ¢ime druga zemlja €lanica
postaje odgovorna za postupak trazenja medunarodne zastite.

Centar za mirovne studije pozdravlja odluku Europske komisije kojom su odredene kvote preseljenja i
premjestaja izbjeglica — traZitelja azila iz Turske, Italije i Grcke, prema kojima bi Hrvatska trebala kroz
dvije godine primiti odreden broj izbjeglica. Ipak, izrazavamo i zabrinutost zbog neuspostavljenog
modela preseljenja i premjestaja od strane Vlade RH. Naime, iako su odluke o preseljenju i premjestaju
donesene jo$ u srpnju, odnosno rujnu 2015., a u srpnju je osnovana i Meduresorna radna skupina za
provedbu odluke, do danas provodenje odluka nije zapocelo niti je donesen ikakav plan kojim bi se
detaljnije utvrdili nacini, kriteriji i rokovi preseljenja i premjestaja te detaljni koraci integracije svakog
pojedinog izbjeglice na temelju njegovih/njezinih potreba, ranijih iskustava te specifi¢nih odrednica
poput obrazovnih kvalifikacija i sli¢no.

U svrhu sto skorijeg donosSenja plana koji bi trebao biti kvalitetan, dugorocan i ostvariv, predlazemo
sliedeé¢e mjere kao doprinos kreiranju modela za preseljenje i premjestanje izbjeglica u RH te

kvalitetnog, dugorocnog i odrZivog sustava integracije. ﬁw
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Ovaj materijal nastao je uz financijsku podrsku Europske unije, u okviru IPA projekta ,Rasizam i ksenofobija: za izbjeglicku i etnicku jednakost“. Za sadrzaj je isklju¢ivo odgovoran
Centar za mirovne studije i ne moZe se smatrati sluzbenim stavom Europske unije i Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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OPCE SMJERNICE ZA SUSTAV PRESELJENJA | PREMJESTANJA

Pri odlucivanju o premjestanju i preseljenju prvenstveno uzeti u obzir preferencije i osobne
karakteristike izbjeglica (ukljucujudi postojece obiteljske veze), kako bi se izbjeglo preseljenje
i premjestanje u zemlje u kojima ne Zele boraviti, a time i njihovo eventualno nezakonito
napustanje teritorija te drzave.

Osigurati pravovaljan sustav informiranja izbjeglica o njihovim pravima, moguénostima
prilikom preseljenja i premjesStanja te uvjetima Zivota i boravka u Hrvatskoj, uz naglasak na
upoznavanje hrvatske kulture i povijesti (radi lakSeg uklju¢ivanja u drustvo i prevencije
interkulturalnog nerazumijevanja) u zemlji u kojoj borave prije dolaska u Hrvatsku.

Osigurati strukturirano, sustavno i intenzivno ucenje hrvatskog jezika od prvog dana dolaska
izbjeglica u Hrvatsku (u svim lokalnim zajednicama u kojima ¢ée izbjeglice boraviti); uz
orijentacijski tecaj koji sadrzava kulturoloske komponente te upoznavanje sa sustavom.
Izraditi model ukljucivanja djece u obrazovni sustav (u svim regijama u kojima ce izbjeglice
boraviti) na temelju sagledavanja dosadasnje razine obrazovanja, uz ukljuivanje prevoditelja
i interkulturalnih medijatora radi kvalitetnog sustava komunikacije.

Ukljuciti djecu u obrazovni sustav od prvog dana dolaska u Hrvatsku.

Donijeti jasne procedure sustava zastite za ranjive skupine u skladu s njihovim potrebama,
kako tijekom postupka trazenja medunarodne zastite tako i u okoncanju postupka kada je
potrebno nadi adekvatno rjesSenje za osobu ili obitelj te im pomodi u njihovoj integraciji u
drustvo, a i doprinijeti njihovom osnazivanju i socijalnoj uklju¢enosti.

Donijeti jasne smjernice i konkretne mjere decentraliziranog modela smjestaja i ukljucivanja
izbjeglica u drustvo u teritorijalnim podrucjima Hrvatske u kojima bi izbjeglice imale pravedan
i nesmetan pristup obrazovanju, trzistu rada, socijalnim uslugama, zdravstvenoj zastiti,
neformalnim obrazovnim i participativnim programima zajednice.

Priprema lokalnih zajednica na suzivot s izbjeglicama - s ciljem informiranja o novim
¢lanovima drustva te kreiranja mjesta susreta, podrske, razgovora i upoznavanja.

SPECIFICNE SMJERNICE ZA SUSTAV PRESELJENJA

U najkraéem moguéem roku osigurati izvaninstitucionalni smjestaj kao prvi korak u
integraciji, s obzirom da se izbjeglice preseljavaju iz prenapucenih kampova, hot-spotova i
improviziranih prihvatiliSta s izrazito niskim standardima prihvata. Smatramo da je ovakav
pristup takoder jedan od vrlo vaznih aspekata prevencije daljnjih traumi i izolacije izbjeglica
(osoba kojima je odobrena medunarodna zastita).

Osigurati integracijsku podrsku tijekom boravka, a posebno u prvih nekoliko mjeseci, u RH
radi lakSeg upoznavanja okoline, sustava i ukljucivanja u drustvo. U formi interkulturalne
medijacije u koju su ukljuceni socijalni radnici, lijecnici, prevoditelji, volonteri, savjetnici za
zaposljavanje, psiholozi, obrazovni radnici, kulturni radnici, organizacije civilnog drustva i
drugi.
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C. SPECIFICNE SMJERNICE ZA SUSTAV PREMJESTANJA

= Unaprijediti uvjete prihvata i smjestaja izbjeglica u PrihvatiliStima za trazitelje azila po
nacelu odgovarajuéeg privatnog i sigurnog prostora za privremeni smjestaj izbjeglica, osobito
za ranjive skupine.

= U svakodnevni rad Prihvatilista, uz rad postojeéih organizacija i programa/usluga osigurati
pruzanje specificnih tipova programa i usluga (podrska Zenama i djeci, rehabilitacijski
programi i rad na traumi, soft-skills radionice koje povezuju uc¢enje jezika s vjeStinama
potrebnima za trziste radai sl.).

D. OPCE SMJERNICE ZA INTEGRACIU IZBJEGLICA

Smjestaj

=  Odmah po dobivanju medunarodne zastite, osigurati izvaninstitucionalni decentraliziran
smjestaj izbjeglica (koji iskljuCuje getoiziranje izbjeglica) radiizgradnje samostalnog Zivota u
Siroj zajednici i pripreme za nastavak Zivota nakon isteka drzavne potpore za troskove
stanovanja u najkra¢em trajanju od dvije godine.

= Ukljucivanje izbjeglica u sustav povoljnijih moguénosti kupnje stana.

=  QOsigurati savjetnika za upravljanje ku¢nim proracunom radi ravnomjerne i odgovorne brige o
kucanstvu.

Ucenje jezika i obrazovanje

= |zraditi registar podataka o prethodnom Skolovanju, kvalifikacijama, vjeStinama, znanjima i
poslovima kojima su se izbjeglice bavile u zemlji porijekla, kako bi ih se moglo lakse usmjeriti u
daljnje obrazovanje, usavrSavanje te traZenje zaposlenja.

= Razviti model ucenja hrvatskog jezika u svakoj regiji u kojoj ¢e izbjeglice biti smjeStene te
obuciti i osigurati radnike koji ¢e poducavati hrvatski jezik.

=  Razviti modele ucenja hrvatskog jezika u kombinaciji s u¢enjem odredenih vjestina koje ce
izbjeglicama koristiti u daljnjoj integraciji te u buduéem zaposlenju.

= U najkra¢em roku djecu i mlade ukljuciti u obrazovni sustav na nizim razinama (vrti¢e, osnovne
i srednje Skole) te odrasle u sustav visokog obrazovanja i programe stjecanja kvalifikacija s
jasnim i propulzivnim kriterijima ukljucivanja (izbrisati uvjet o nuznosti poloZene drzavne
mature).

=  Omoguditi strancima i izbjeglicama pohadanje teajeva na ustanovama za obrazovanje
odraslij, bez nuznosti posjedovanja domovnice.

= QOsigurati pripremnu i dopunsku nastavu za ucenike osnovnih i srednjih Skola koji ne znaju ili
nedostatno znaju hrvatski jezik.

=  Omoguditi odraslima besplatno zavrsavanje osnovnih i srednjih Skola po posebno uredenim
programima ukoliko u svojim zemljama nisu imali prilike zavrsiti niZe razina obrazovanja.
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=  QOsigurati sustav stipendiranja ucenika i studenata te studentskog smjestaja onih izbjeglica
ukljuéenih u visoko obrazovanje.

® |menovati stru¢njake u obrazovnim ustanovama koji ¢e imati ulogu interkulturalnih medijatora
- savjetnika, pomagaca za izbjeglice i strance koji se ukljucuju u obrazovni sustav.

= QOsigurati sustav usavrsavanja i podrske obrazovnim radnicima i Skolskom osoblju prilikom
ukljucivanja djece izbjeglica u vrtice, Skole, vise Skole i fakultete.

= U kurikulume obrazovanja pedagoskih i nastavnickih smjerova uvesti poducavanje hrvatskog
kao stranog jezika (svih smjerova ne samo kroatistike).

Jacanje socio-ekonomskog poloZaja izbjeglica - obrazovne i strucne kvalifikacije te ukljucivanje u
trZiste rada

=  QOsigurati sustav priznavanja obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija izbjeglicama koje zbog kriznog i
nesigurnog stanja u zemljama porijekla ne mogu pribaviti ste¢ene diplome i druge dokumente
koji potvrduju stupanj obrazovanja ili radno/strucno iskustvo.

= U okviru rada Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje i srodnih institucija, osigurati kvalitetno
individualno savjetovanje izbjeglica o nacinima ukljuivanja u trZiste rada te programe
stru¢nog usavrSavanja i stjecanja dodatnih obrazovnih kvalifikacija uz edukaciju o hrvatskoj
poslovnoj kulturi i nac¢inima potraZivanja poslova.

= Uvesti porezne olaksice i poticaje poslodavcima za zaposljavanje izbjeglica.

= Educirati poslodavce o vaZznosti zaposljavanja izbjeglice i ukljucivanja na trziste rada.

= Razvijati programske poticaje i jednostavne modele financiranja samostalnih djelatnosti
pokrenutih od samih izbjeglica u formi obrta, zadruge i sli¢no.

= QOsigurati savjetnika izbjeglicama koje imaju ideje osnivanja samostalnih djelatnosti.

Izgradnja drustva dobrodoslice te osiguranje gradanskih i kulturnih prava izbjeglica

= Osigurati edukacije za djelatnike institucija (policijski sluzbenici, grani¢na policija, socijalni
radnici, lijecnici, obrazovni i kulturni djelatnici, savjetnici za zaposljavanje i drugi) o pravima,
moguénostima i obavezama izbjeglica; kako bi im olaksali ostvarivanje prava bez dodatnih
poteskoca

=  Poduprijeti inicijative gradana i civilnog druStva u kreiranju prostora za susret, razmjenu i
osnovno informiranje o integraciji te ukljucivanju u hrvatsko drustvo.

=  Pokretanje i provedba dugoroc¢ne javne kampanje koja ¢e potaknuti javnost na senzibilizaciju
prema izbjeglicama te suzbiti predrasude i stereotipe, ali i razne oblike ksenofobije i rasizma
te etnickog ekskluzivizma; kao i prevenirati moguce nasilje i ekstremizam.

= QOsigurati u drzavnom proracunu i u programiranju partnerskih projekata, ¢ija se sredstva
povlace iz Europskih fondova, financijska sredstva za rad organizacija civilnoga drustva koje
pruzaju socijalne usluge te koje se bave javnom kampanjom senzibiliziranja javnosti za prava i
potrebe izbjeglica uz osnazivanje kulturne produkcije. Vazno je da se provedba pruzanja usluga
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i kampanje odvija u suradnji s institucijama, kako ne bi doslo do potpune deinstitucionalizacije
pruzanja socijalnih usluga izbjeglicama.

Informirati svakog izbjeglicu o njegovim/njezinim pravima i nacinima ostvarivanja istih na
jeziku koji razumiju (uz podrsku prevoditelja).

Osigurati mjere za politicku participaciju izbjeglica na lokalnoj i nacionalnoj razini te u razlicitim
sektorima kao Sto su sindikati, politicke stranke, te druge razliite vrste udruZenja i
organiziranja gradana.

Podrzavati i poticati suradnju svih aktera uklju¢enih u povezivanje novih i starih ¢lanova
drustva (Skole, lokalna zajednica, nogometni klubovi, knjiznica i drugi).

Pristup zdravstvenoj i socijalnoj skrbi

llrn

Omoguditi svim izbjeglicama puni i pravedan pristup zdravstvenom sustavu i zdravstvenoj
zastiti.
Omoguditi svim izbjeglicama puni i pravedan pristup uslugama i podrsci iz sustava socijalne
skrbi.

OPCE SMJERNICE ZA INTEGRACIJU IREGULARNIH MIGRANATA
Ukljucivanje djece bez pratnje i u pratnji iregularnih migranata u obrazovni sustav od prvog

dana dolaska u Hrvatsku.

Osiguranje dodatnih programa i sadrzaja za djecu bez pratnje i u pratnji u ustanovama kojima
borave — u svrhu upoznavanja hrvatskog drustva i lakseg ukljucivanja tijekom boravka u RH.
Osiguranje smjestaja za iregularne migrante (posebice ranjive skupine) u objektima koji nisu
detencijski, ve¢ objekti otvorenog tipa iz kojih osobe mogu izlaziti kada zZele unutar odredenih
vremenskih okvira definiranih kuénim redom.

Osiguranje psihosocijalne podrske za iregularne migrante u objektima kojima borave radi
ucinkovitog upravljanja slu¢ajem i pronalaska kvalitetnog rjeSenja za daljnji nastavak Zivota
osoba koje u RH borave kao iregularni migranti.

Omogucditi svim iregularnim migrantima pristup zdravstvenoj zastiti.

Zagreb, lipanj 2016. godine
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